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 چکيده
 يابی  بازار یها محرک نیپاسخ مغز به ا نکهیآن و ا یها استفاده از محرک شیو روند روبه افزا يابیبازار تيبه اهمبا توجه  سابقه و هدف:

 . گرفته است  انجام قيتحق نی( چگونه است اEEG)يکیالکتر یبا استفاده از مغزنگار

 شیزمان نم ا   امواج در مدت یها نوسيشمارش س بر يمبتن یشنهاديانجام گرفته است. روش پ يبه روش تجرب قيتحق :ها مواد و روش

ن وع ام واج و من اطق فع ال در مغ ز اط ع ات        نيکه تطابق ب یطور⁯هب ،باشد يم یکالاها و مشخص کردن نوع امواج و مناطق فعال مغز

ض ب    ی. ب را ميکن   ياف راد را بررس    یآن رو ريو ت ث   يابی  بازار یه ا  مح رک  ميت وان  يواس طه آن م    که به دهد يرا به ما م یارزشمند

  .شده است  استفاده Scan LT version 1.2افزار  از نرم یمغز یها گناليس

 یراستا از امواج مغ ز  نیدهد که در ا⁯ينشان م یتجار یآن بر انتخاب افراد در کالاها ري ثو ت یمناطق فعال مغز يآت قيدر تحق ها: یافته

ب ه عن وان منطق ه فع ال      يش ان يقطع ه پ  یاستفاده شده است. با توجه به مناطق فعال مغ ز  یمغز تيروش سنجش فعال کیبه عنوان 

 .انتخاب شده است

    .محرک در نظر گرفت نیعنوان بهتر  به توان يکه خاطرات را م رسد يدست آمده به نظر م⁯هب جیبا توجه به نتا: گيری نتيجه
 

 يعصب یها گناليس ان،ینگرش مشتر ،يکیالکتر یمغز نگار ،يعصب يابیبازارواژگان کليدی: 

 لطفاً به این مقاله به صورت زیر استناد نمایيد:
Shekohian F, Tarokh MJ. Consumer neuroscience: Assessing the brain response to marketing stimuli using 

electroencephalogram Supervisor (EEG). Pejouhandeh 2016;21(5):255-262. 
 

 1مقدمه
 بي  از ترک ین ام تج ار   ای  محصولات  یبرا انیمشتر تیاولو

عوام ل از   ي. برخ  ن د یآ يمتف اوت ب ه وج ود م      اريعوامل بس  

 ک ه  يدوام(، درح ال  مت،يمثال، ق  عنوان محصول )به یها يژگیو

ه ا،   مث ال، اه داف، نگ رش     عن وان  )به انیاز مشتر گریصفات د

 ب رآورده طور کامل ق ادر   به هياول یها . روش(1) مد( هستندآدر

منج ر ب ه تول د     نی  نب وده اس ت. ا   انیکردن انتظ ارات مش تر  

 "یمش تر  يعلوم عص ب "مرتب  با  جیرا یا رشته انيم رشته کی

 .(2) شود يم

اس ت   يمختلف   یه ا  رشته ونديپ ی نقطه، يشناس عصب علم

، (Molecular biology) يمولک  ول يش  ناخت س  تیک  ه ز

 یول  وژیزي، ف(Electrophysiology) يک  یالکتر یول  وژیزيف

، (Anatomy) ي، کالبدشناس  (Neurophysiology)اعص  اب 

رش  د  يش  ناخت س  تیو ز (Embryology) يشناس   انی  رو

(Developmental biology)یا اخت  هی يش  ناخت س  تی، ز 

(Cellular biology)یرفتار يشناخت ستی، ز (Behavioral 

                                                 
 ک،يکارشناس ارشد تجارت الکترون ؛فاطمه شکوهيان ل مکاتبات:وؤمس ده نویسن*

 f.shekohian2014@gmail.comپست الکترونيک: ؛ نیدانشگاه آزاد قزو

biology)يشناس    ، عص   ب (Neurology)يشناس    ، روان 

 يو عل  وم ش  ناخت  (Neuropsychology) يش  ناخت عص  ب

(Cognitive sciences) (3) کنند يم مرا مصم. 

 "یيم رز نه ا  " ياعصاب جذاب، مرموز و واقع اً پزش ک   علوم

 يدگي  چيتوس   پ  خیامکانات آن در طول ت ار  یاست، اما افشا

و  انياز ش کارچ  ینظ ر  دید کی توان ي. م(4) شود يآن مهار م

بودن وجود ساختار هسته مغز  پوتالاموسيمغز با ه يطعمه مال

 نيهمچن  . (5) داد ش نهاد يپ يغارتگر م ال  یرفتارها تیدر هدا

/گردش  گر ب  ه ن  ام یف  رد در رفت  ار مشتر روش منحص  ربه کی  

ممکن و بالقوه از  راتيتث  يکه به بررس يروان يعصب يميوشيب

 یگردش  گر يابی  بازار یرو يروان   يعص  ب يميوش  يعوام  ل ب

 .(6) پردازد يم

 یممکن برا یمبنا کیعنوان  به ندهیطور فزا اعصاب به علوم

ح ل   راه  کی  . (7) است دیجد يتیریمد یها وهيوکار و ش کسب

مطالع ه  ، "يس ازمان  يعلوم اعص اب ش ناخت  " ت،یمحدود یبرا

ه ا،   از رفتار انسان و در پاسخ به س ازمان  يعلوم اعصاب شناخت

 .(8) است تر يعيمعاصر طب يشناس که مسلماً بوم
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ممکن اس ت   يعصب يابیو بازار يپزشک ارتباط خاص روان از

در ابع اد   نيق  یو  ني ي تع یفرمت از جستجو ب را  کیعنوان  به

 .(9) از رفتار انسان داده شود ينامحدود قبل

ب ه ح وزه    يعصب يابیدر بازار ها شرفتيپ بيترک هياول سؤال

م ا را ب ه    شهيهم يعصب يابی. بازارباشد يم کیاستراتژ رياز مس

 ازي  فعال شدن مغز بدون ن  یدر شرا یواکنش مشتر دنيفهم

ب ه گ زارش تجرب ه آگاهان ه اس ت.       دنظری  به درخواس ت تجد 

 ارزش ب ا و من اب    ه ا  تيها قادر به توسعه ظرف شرکت جهيدرنت

 .(10) خواهد بود ها یکانون استراتژ جادیا یبرا

اتح اد   لهيوس   ب ه  رياخ یها مغز در سال یربرداریتصو ظهور

تول د   یهمک ار  نی  همراه است. ا ابانیعلوم اعصاب و بازار نيب

 یه  ا کي  ک  ه از تکن دی  ح  وزه جد کی  ، "يعص  ب يابی  بازار"

اس  تفاده  يابی  ل بازاریوفص  ل مس  ا باه  دف ح  ل یربرداریتص و 

 .(11) کند يم

 يروانشناس یبرا ژهیو و به يابیبازار یعلوم اعصاب برا کاربرد

در ط ول ده ه    تي  داش تن محبوب  ،یتج ار  یها از نام یمشتر

 .(12) باشد يبزرگ جهان م یها گذشته در دانشگاه و شرکت

 ریل زی( مساEEG) يالکتروانسفالوگراف یها گناليس ليتحل

 توان د  يم   EEG یها ها و کانال ( فرکانس1: )کند يم يرا بررس

 ای  ع ق ه   م ورد  مي)تص م  تینسبتاً بهتر را از اولو یها شاخص

 یه ا  يژگ  یو یبند ( زمان2) ،یعدم ع قه( از محصولات مشتر

. (13) يذهن   ین دها یآفر نيدر چن   "موردع ق ه " ماتيتصم

مربوط ب ه   یمغز تياز فعال يابیقادر به تنوع رد EEG یفناور

 غ ات ياست، مانند حفظ کردن، در سراسر تبل يعملکرد شناخت

 .(14) است ونیزیتلو

متعدد به چه ار مقط   م دور     یها يخوردگ نيتوس  چ مغز

 يش ان يان د از: قطع ه پ   ک ه عب ارت   ش ده  ميبه ن ام قطع ه تقس    

(Frontal lobe) یا⁯ان ه ي، قطع ه آه (Parietal lobe)  قطع ه ،

 Temporal) يجگ اه ي، قطعه گ(Occipital lobe) یسر پس

lobe)است. ریها به شرح ز آن ياصل ی فهي، که وظ 

 يش  انيپ هي  مغ  ز در ناح یواق    در جل  و يش  انيپ قطع  ه

(Forehead area)کنت رل   ،يده سازمان ،یزیر ، مسئول برنامه

و قض اوت   تي  خ ق ،لهثم دت، ح ل مس     رفتار، حافظ ه کوت اه  

 (Prefrontal cortex- PFC) يش ان يپ شي. قش ر پ   دباش   يم

قسمت  یمغز است که در جلو يشانيپ یها قطعه یيبخش جلو

 شيشده است. خود قشر پ واق  يحرکت شيو قسمت پ يحرکت

 نيش  ي: بخ ش پ ش ود  يم   ميتقس   يبه سه بخش اص ل  يشانيپ

 ای   ياني  م -يو بخش بطن (Orbitofrontal- OFC) یا حدقه

 شيقش  ر پ  ، (Ventromedial areas- VMPFC) يش  کم

 -Dorsolateral prefrontal cortex) يجانب -يپشت يشانيپ

DLPFC) نيشيپ یوقشر کمربند (Anterior (ACC) and 

the ventral cingulate cortex) شيپ   یه ا  قس مت  ری. س ا 

 Ventrolateral) يج  انب يعبارتن  د از قش  ر بطن    يش  انيپ

Cortex- VLPFC)   ياني  م يش ان يپ شي، قش ر پ (Medial 

prefrontal cortex- m-PFC) يق دام  يش ان يپ شيو قشر پ 

(Anterior prefrontal cortex- a-PFC) (4). 

در م ورد پاس خ مغ ز ب ه      يچندان ياط عات نکهیتوجه به ا با

و کدام مح رک   یتجار ینسبت به کالاها يابیبازار یها⁯محرک

ده د وج ود   ⁯يرا نش ان م    یش تر يب تيحساس یو مناطق مغز

  ام.⁯انجام داده 1395در سال  قيتحق نیندارد من ا

 

 ها و روش مواد
 یه ا  گناليکان ال از س    21ها توس   داده یآور جم  ندیآفر

 10-20 س تم ي( ب ا اس تفاده از س  EEG) يک  یالکتر یمغز نگار

 ن  دیآش  ده اس  ت. در فر  ش  ده انج  ام  ب  ت يالملل   نينظ  ام ب  

داوطل ب   13ش ده از    کنترل يگروه سن کیما  ل،يوتحل هیتجز

 ما ،شیآزما نی. در امیشرکت در مطالعه خود انتخاب کرد یبرا

، 59 -26 يم  رد( در گ  روه س  ن   3زن،  10) تياز دو جنس  

. تم  ام مای   ک  رده اس  تفادهس  ال،  37±2/1يس  ن نيانگي  م

 تیداش ته و ب ا رض ا    يآگاه شیآزما ندیآکنندگان از فر شرکت

 ه ا  از آن ک دام  چيان د. ه   ⁯شرکت نم وده  شیکامل در انجام آزما

نداشتند و مطالعه ما  یا شده از قبل شناخته يعصب یها یماريب

 است. شده  بیتصو ياخ ق دانشگاه علوم پزشک تهيتوس  کم

مغ ز   یه ا  گناليروش محاس به س    کی  پژوهش ما  نیا در

دوره متن اوب   کی  از  ها گنالي. سمیا ه دادهیارا يکیالکتر ینگار

 ها نوسياست که با توجه به تعداد س شده ليتشک ها نوسياز س

 صيرا تش خ  گنالينوع س   توان يم هي ان کیزمان  مدت کیدر 

 شود يم ههرتز محاسب کی ها گناليدر دوره س نوسيداد. هر س

هرت ز(،   3-0شامل دلتا ) ها گناليس یبرا شده  فیکه بازده تعر

هرت ز( و گام ا    30-13هرتز(، بتا ) 12-8هرتز(، آلفا ) 7-4تتا )

و مناطق فعال  گنالي. با توجه به نوع سباشد يهرتز( م 30-40)

 .رديگ يقرار م يو با توجه به کارکرد آن موردبررس یيرا شناسا

کرد ک ه هرک دام    ميبه پنج دسته تقس توان يرا م ها گناليس

ش ده    ش رح داده  ری  دارن د ک ه در ز   خاص خود را یاه يژگیو

ار دارند. آن ام واج  قر هرتز 3-5/0است. امواج دلتا در محدوده 

م رتب  اس ت و ممک ن اس ت در      قيطور عمده با خواب عم به

مص نوعات متمرک ز    یبرا نیوجود داشته باشد. ا یداريحالت ب

ن آس ا  اريبس   ياز عض ت گردن و فک با پاسخ دلتا واقع يناش

به م واد ناخودآگ اه، اله ام خ الق و      ياست. امواج تتا با دسترس

 ،ي. ام واج تت ا از اس ترس ع اطف    باشد يوابسته م قيعم شهیاند
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. در امواج آلف ا، ن رخ   ندیآ يبه وجود م سثی ای يبخصوص ناکام

هرتز قرار دارد. امواج آلفا قصد نش ان دادن   7و  4 نيب راتييتغ

عدم توجه بوده است و قشر جلو  نيآرام و همچن يدو آگاه هر

هس تند. در ام واج آلف ا، ن رخ      یق و  ح د  از  شيب   یسر و پس

-13هرتز قرار دارد. امواج بتا در محدوده  12- 8 نيب راتييتغ

و با تفکر فعال، توجه فعال و تمرک ز   ندیآ يهرتز به وجود م 30

همراه شده  وستهيپ  هم  حل مشک ت به ایخارج  هانج یبر رو

هرتز نوس ان دارد و   30ها فراتر از  واج گاما در فرکانساست. ام

 شود يمشاهده م يمتقابل پردازش حس تيفيدر طول ک شتريب

ح س لامس ه ب ه     ایصداها  اء،يمدت از اش  حافظه کوتاه قيتطب

 شده است.  شناخته تيرسم

خود  ليتحل و  هیدر تجز EEG  کانال 19از  ش،یآزما نیا در

 ,FP1, F3, F7, C3 تيالکترودها در موقعشده است.   استفاده

T3, P3, T5, O1,A1, Cz, FP2, F4, F8, C4, T4, P4, 

T6, O2, A2 ش ده    واق    ریکام ً متقارن با توجه به جدول ز

و  A1 يعن  ی اب ت   ج   نسبت ب ه دو مر  شیآزما نیاست. در ا

A2 را محاسبه  ریز یها يو دوقطب باشد يم يکه دو قطب خنث

   :شود يم

 

نيمکره چپ، متصل به 

 گوش چپ

 قطعه پيشاني
FP1_A1 
F3_A1 

F7_A1 
 C3_A1 قطعه مرکزی

 T3_A1 قطعه گيجگاه
T5_A1 

 P3_A1 قطعه اهيانه
 Cz_A1 خ  مياني قطعه اهيانه

 O1_A1 سری قطعه پس

نيمکره راست، متصل 

 به گوش راست

 قطعه پيشاني
FP2_A2 
F4_A2 
F8_A2 

 C4_A2 مرکزیقطعه 

 T4_A2 قطعه گيجگاه
T6_A2 

 P4_A2 قطعه اهيانه
 Cz_A2 خ  مياني قطعه اهيانه

 O2_A2 سری قطعه پس

 

راحت  يصندل یکنندگان رو ، شرکت⁯در طول جلسات ضب 

فاص  له نش  انده ش  ده بودن  د.    تی  ب  ا رعا توريم  ان یروب  رو

 یه ا  ميقرارگرفت ه بودن د ک ه س      يکنندگان به ص ورت  شرکت

و محقق لحظه ش روع و   شد يها نم آن دیمان  د EEGدستگاه 

 .زند يکننده ع مت م در نوار مغز شرکت ریاتمام هر تصو

با اشکال و رن   متف اوت ق رار داده     فيک 11دنباله از  کی

 کي  تج  ارت الکترون تیس  ا وب کی  ه  ا از  . عک  سمیب  ود

 في  ک ب ا، یساده و ز فيک ف،يآمده است. از سه گروه ک دست به

ش ده    زش ت اس تفاده   فيکهنه و ک فيبه شکل بچه و س ، ک

به  فيدو ک با،یساده و ز فيصورت دو ک به ها فيک بياست. ترت

کهن ه و   في  دو ک ب ا، یس اده و ز  في  بچه و س  ، دو ک  لشک

 .باشد يزشت م فيک کیو  بایساده و ز فيدو ک ،يمیقد

 يناگه ان  راتيي  تغ نی  العمل افراد به ا هدف سنجش عکس 

و  بي  ها و حرک ت خ وب و عج   آن نيتضاد ب جادی. با اباشد يم

ق رارداد. ه ر    لي  العمل افراد را م ورد تحل  عکس توان يکهنه م

که در آن هر  شد يداده م شینما 10-5صورت  به شیدوره آزما

چش م   احتوقفه جهت استر هي ان 5و  هي ان 10به مدت  ریتصو

عکس  شیما)ن يشیدوره آزما 11و پلک زدن قرار داده شد که 

 EEG 15×11=165s هر ف رد، ط ول ک ل ض ب      ی( برافيک

 12ب ا   سیم اتر  کی  ها، ما  داده یبند . با استفاده قالبشود يم

ه  ا،  نمون  ه 143=11×13) فی  رد 143کان  ال( و  12س  تون )

( مرب وط ب ه   في  عک س ک  11کنن ده و   ش رکت  13مطابق ب ا  

مجموع ه   نیگرفته است. ا ها در طول زمان شکل نمونه گناليس

 یه ا  ک ه ب ا ش مارش تع داد فرک انس      باش د  يخام م یها داده

محاس به   EEG يف  يط تي  در فعال ريي  تغ زاني  م ه ا  گناليس

 .شود يم

 

 ها یافته
ه ا   م ا تع داد آلف ا، بت ا و تت ا تم ام عک س        ش،یآزما نیدر ا

م ورد   11ت ا عک س    1از عک س   بيصورت جداگانه و به ترت به

نش ان   1آم ده در ج دول    دس ت  ب ه  جیشمارش قرار داده و نت ا 

 .شده است داده

 ریمتناسب ب ا تص او   یمناطق فعال مغز یيدر ادامه با شناسا

مغ ز را   یرو ریتصاو ريتث  توان يبر اساس تعداد آلفا، بتا و تتا م

 جادش ده یا راتيياز تغ يکل ریتصو کی 2داد. در جدول  شینما

 ریتص او  نيب   یيج ا  در تعداد آلف ا، بت ا و تت ا در هنگ ام جاب ه     

 س ه یمقا AX 1.2 مث ال ط ور   . ب ه ده د  يرا نشان م جادشدهیا

را  2و  1 في  ک ریدر تع  داد آلف  ا، بت  ا و تت  ا در تص  و راتيي  تغ

 .دهد يم شینما

 9و  8 في  ک ریدر تص و  راتييتغ نیشتريب، 2مطابق جدول 

 ریدر تص او  راتيي  تغ نیو کمت ر  باش د  يم يمیقد فيکه دو ک

 .باشد يو زشت م بایز فيک کیکه  11و  10 فيک

 11و  8 ریدر تص او  راتيي  تغ نیش تر يب نک ه یتوج ه ب ه ا   با

نق ش   راتييتغ نیخاطرات بر ا ريگفت تث  توان يکه م باشد يم

 ريي  تغ نیشتريب 8-7 ریدر تصو 2دارد. مطابق جدول  یيسزا⁯هب

. قطع ه  باش د  ي( م  P4_A2چ پ )  مک ره يدر ن انهيدر قطعه آه

 ه،ش د   واق    يش ان يو پشت قطع ه پ  یسر پس یدر بالا انهيآه

 1 . مطابق ج دول باشد يم يمسئول ادغام کردن اط عات حس

 نیش تر يآلف ا، بت ا و تت ا ب    انياز م P4_A2در قطعه  8 ریتصو
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و اس ترس   قي  عم ش ه ی. ام واج تت ا از اند  باشد يتعداد در تتا م

 یگف ت خ اطرات رو   ت وان  ي. پ س م   ندیآ يبه وجود م يعاطف

 .دارد اه محرک هينسبت به بق یادیز رياحساسات افراد تث 

 

 
 

 .ریتعداد آلفا، بتا و تتا تمام تصاو .1جدول 

 نيمکره راست مغز نيمکره چپ مغز 
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A
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A
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2
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A

2
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A
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AX1 

Alpha 9 7 5 7 6 7 6 7 6 7 9 8 8 8 9 8 8 6 

Beta 3 4 4 3 4 3 5 4 3 2 1 2 0 1 1 1 2 1 

Theta 1 2 4 3 3 3 2 2 4 4 3 3 5 4 3 4 3 6 

AX2 

Alpha 4 5 3 8 5 4 6 7 6 9 9 4 8 7 9 7 7 8 

Beta 6 6 5 4 4 5 2 3 1 2 1 4 0 0 2 0 1 1 

Theta 3 2 5 1 4 4 5 3 6 2 3 5 5 6 2 6 5 4 

AX3 

Alpha 7 4 5 10 8 8 8 7 11 4 5 5 10 5 9 5 6 10 

Beta 5 6 6 2 4 3 3 3 1 3 3 2 0 1 1 2 2 1 

Theta 1 2 2 1 1 2 2 3 1 6 5 6 3 7 3 6 5 2 

AX4 

Alpha 3 7 5 5 6 4 4 5 7 6 5 5 9 6 6 5 6 7 

Beta 7 3 4 4 5 3 4 4 2 2 2 2 0 1 2 1 3 2 

Theta 2 1 4 3 2 5 5 3 4 4 5 6 3 6 4 7 3 4 

AX5 

Alpha 6 4 3 7 6 7 6 5 8 6 7 5 7 5 9 5 8 7 

Beta 5 6 6 2 3 2 4 5 3 3 3 3 0 1 1 0 1 2 

Theta 1 2 4 3 4 3 3 2 2 3 2 5 5 7 2 8 3 4 

AX6 

Alpha 5 10 6 6 9 7 9 5 9 6 6 5 7 6 9 8 6 7 

Beta 5 3 4 3 1 3 1 4 1 1 3 3 2 1 1 0 2 1 

Theta 3 0 3 4 3 3 3 4 3 6 4 5 4 6 3 5 5 5 

AX7 

Alpha 10 8 6 10 8 12 7 8 9 6 6 6 10 7 10 4 6 9 

Beta 2 4 4 2 2 1 3 4 0 1 3 1 2 1 1 2 3 0 

Theta 1 1 3 1 3 0 3 1 4 6 4 6 1 5 2 7 4 4 

AX8 

Alpha 6 7 5 8 10 7 5 9 6 8 10 8 10 11 4 8 8 6 

Beta 5 3 5 3 3 3 3 3 2 3 1 2 0 0 2 0 2 2 

Theta 2 3 3 2 0 3 5 1 5 2 2 3 3 2 7 5 3 5 

AX9 

Alpha 7 9 4 6 5 6 5 7 4 6 6 6 10 5 11 9 6 3 

Beta 5 3 4 2 1 4 2 4 1 3 2 1 0 1 0 0 2 2 

Theta 1 1 5 5 7 3 6 2 8 4 5 6 3 7 2 4 5 8 

AX10 

Alpha 6 7 6 8 7 8 7 5 5 7 9 7 12 4 9 6 5 6 

Beta 7 3 4 3 2 1 2 4 1 3 2 2 0 0 1 0 1 1 

Theta 0 3 2 2 4 4 4 4 7 3 2 4 1 9 3 7 7 6 

AX11 

Alpha 7 7 5 8 9 7 8 4 7 7 6 7 8 7 9 7 7 7 

Beta 5 5 4 2 1 2 1 6 0 3 4 2 1 0 0 0 2 0 

Theta 0 1 4 3 3 4 4 3 6 3 3 4 4 6 4 6 4 6 

 

 
 

 .آلفا، بتا و تتا راتيياز تغ يکل ینما .2 جدول
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AX 1.2 10 4 3 4 2 6 6 2 4 4 0 8 0 4 2 4 4 4 

AX 2.3 6 1 6 4 6 8 6 0 10 10 8 4 4 4 2 4 2 4 

AX 3.4 7 7 4 10 4 7 8 3 8 5 1 0 1 2 5 2 3 6 

AX 4.5 6 7 4 4 4 6 4 2 4 2 6 2 4 2 6 2 4 0 

AX 5.6 3 11 6 3 6 1 6 3 4 5 3 0 3 2 1 6 5 2 

AX 6.7 10 4 0 8 2 10 4 6 2 0 0 4 7 2 2 8 1 4 

AX 7.8 8 4 2 4 6 10 4 2 6 8 8 6 4 8 12 8 4 6 

AX 8.9 2 4 4 6 14 2 2 4 6 4 8 6 0 12 14 2 4 6 

AX 9.10 4 4 5 5 6 6 4 4 2 2 6 4 4 4 4 6 4 6 

AX 10.11 3 4 3 2 4 2 2 4 4 0 6 0 8 6 2 2 6 2 
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 259/  دکتر محمدجعفر تارخو  انيفاطمه شکوه                                                                    1395، آذر و دی 113پي  در ، پي5شماره 

 

 بحث
 يروانشناس یبرا ژهیو و به يابیبازار یکاربرد علوم اعصاب برا

در ط ول ده ه    تي  داش تن محبوب  ،یتج ار  یها از نام یمشتر

 .باش  د يب  زرگ جه  ان م   یه  ا گذش  ته در دانش  گاه و ش  رکت

در  يعص ب  يابی  بازار ن ه يزم شده در انجام قاتيتحق يطورکل به

در س ه دس ته مق الات     توان يرا م 2015تا  2007 يدوره زمان

ه ا، اس تفاده از    آن یب را  يو چ ارچوب  ميه مف اه ی  و ارا یمرور

عل وم   یه ا  یها و استفاده از فن اور  هکسب داد یپرسشنامه برا

 انيم در .قراردادها  کسب داده یبه همراه پرسشنامه برا يعصب

. ش ود  يه ا مش اهده م     قس مت  نیمقالات مطالعه شده، همه ا

 ،یبن د  و دس ته  ميمف اه  یاول رو یه ا  تمرکز مقالات در سال

 ش تر يب رياخ یها و در سال یکاربرد یها یفناور يسپس معرف

 انجام قاتيها بوده است. تحق داده ليوتحل هیتجز یها روش یرو

 3 در ج دول   ص ه صورت خ به يعصب يابیبازار نهيزم شده در 

 آمده است.

 

 

 

 .يعصب يابیبازار نهيشده در زم انجام قاتيتحق .3 جدول

 شده شرح تحقيقات انجام محقق ردیف

 عنوان یک حوزه از مطالعه علوم اعصاب، اقتصاد عصبي و بازاریابي عصبي بهمعرفي  (2007لي و همکاران ) 1

 مفهوم علوم اعصاب شناختي سازماني (2007لي و همکاران ) 2

 FMRIبعدی در پاسخ به تبليغات تلویزیوني )لذت، انگيختگي و تسل ( با  برداری احساسات سه نقشه (2009موریس و همکاران ) 3

 بازاریابي عصبي و علوم اعصاب شناختي سازماني (2010)لي و همکاران  4

 سایت شده توس  بازاریابي عصبي وب ل اخ قي مطرحیمسا (2010فيشر و همکاران ) 5

 عنوان یک موجود تجربي از یک مانکن به EEGهای  گرفتن سيگنال (2010وکچایتو و همکاران ) 6

 ( و نگرش در پاسخ به تبليغات خاصERPsپتانسيل مرتب  با رویداد )، P3aاستفاده از  (2010هاسارد و همکاران ) 7

 FMRIتث ير شهرت روی حافظه محصول و قصد خرید با استفاده از  ( 2010استالن و همکاران ) 8

 EEGشناسایي فعاليت قشر پيشاني در واکنش به تبليغات تلویزیوني با  ( 2010اهمي و همکاران ) 9

 برداشت دانشگاهيان بازاریابي، متخصصان اعصاب و متخصصان بازاریابي در مورد مطالعات بازاریابي عصبي ( 2011اسر و همکاران ) 10

 ه دیدگاه روی بازاریابي عصبي و ارتباط عصبي خودیارا ( 2011تيوهامي و همکاران ) 11

 EEGه مدل ریاضي با روش یارا (2011وسچياتو و همکاران ) 12

 ه یک چارچوب مفهومي برای اتصال تحقيقات در علوم اعصاب و بازاریابيیارا (2012ونکاترامن و همکاران ) 13

 استفاده از فناوری در بازاریابي عصبي ( 2012سچنيدرو وولگار ) 14

 انداز از تحقيقات گذشته یک نقد و چشم ( 2012پ سمن و همکاران ) 15

 EEGها  تحليل داده و  تجزیه ( 2012نيوسبایم و همکاران ) 16

 EEGو  ERPرابطه مغز و کامپيوتر برای بازیابي اط عات با سيگنال  ( 2012ميوراگپن ) 17

 وتحليل خوشه معنایي از مرزهای حوزه علوم اعصاب برای اولين بار یک تجزیه ( 2013سولنایس و همکاران ) 18

 و ردیابي چشم EEGارزیابي پاسخ مغز با استفاده از  ( 2013خوشابا و همکاران ) 19

 شناختي وتحليل رویکردها نظری و روش تجزیه ( 2013کامپرو و همکاران ) 20

 های شناختي و عاطفي ارزیابي پاسخ ( 2014سباستين و ولاسکنو ) 21

 اقتصاد عصبي و بازاریابي عصبي ( 2014سباستين و ولاسکنو ) 22

 دید نظری از شکارچيان و طعمه مالي مغز 17( م 2014)مسلي و اليور  23

 به کمک متلب EEGه مدل ریاضي در تحليل ع قه/ عدم ع قه با استفاده از یارا ( 2014یلماز و همکاران ) 24

 تث ير بيوشيمي عصبي رواني روی بازاریابي گردشگری ( 2014کوک و همکاران ) 25

 EEGتث ير نور روی رفتار مشتری در بازار مواد غذایي با استفاده از تجهيزات  (2014هورسک و همکاران ) 26

 های فرهن  در تحقيقات بازاریابي ها، مشک ت و چالش تفاوت ( 2015ایزاب  و همکاران ) 27

 استفاده از فناوری خطایابي عصبي ( 2015بونر و انا ) 28

 بازاریابي عصبياخ ق عصبي و  ( 2015التينو و دیانا ) 29

 با استفاده از الگوریتم یادگيری ماشين  FMRIهای  بيني تصميمات خرید بر اساس ویژگي پيش ( 2015وان  و همکاران ) 30

 

 

Lee  از علوم اعص اب،   ينقشه کل 2007و همکاران در سال

ح وزه از مطالع ه    کیعنوان  به يعصب يابیو بازار ياقتصاد عصب

ب ا اس تفاده از    يقبل ياند. برخ ف مطالعات عاطف نموده  فیتعر

ه ر دو مح ل احساس ات     یرو ،یعملکرد يعصب یربرداریتصو

 يخارج ررفتا کیه  ب ياط پاسخ عاطف ارتب ا یگسسته در مغز 

 

 يعل  وم اعص  اب ش  ناخت یاز رهب  ر بع  د .(15) متمرک  ز ش  د

، مفه وم  2007در س ال   و همکاران Lee يدر بررس ،ياجتماع

 ياختصاص   رش ته  کی  عنوان  به يسازمان يعلوم اعصاب شناخت

 ای   س از  ن ه يدرون مغ ز ک ه زم   ین دها یآفر يشده به بررس داده

انفع  الات ه  ر دو ب  ا  و  انس  ان، رفتاره  ا و فع  ل یري  گ ميتص  م
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 ريت ث   يس ازمان  ینهاده ا  ایبه تظاهرات  خدر پاس ایها  سازمان

 یربرداریممک ن و ادغ ام تص و    یيهمگراآن،  از  . پسگذارد يم

 م ورد  يش ناخت  روان یري  گ ان دازه  یه ا  مختلف و روش يعصب

 .(16) بحث قرار داده است

 یربرداریبا اس تفاده از تص و   يقبل يمطالعات عاطف برخ ف

هر دو محل احساس ات گسس ته در    یکه رو یعملکرد يعصب

متمرکز ش ود،   يرفتار خارج کیبه  يارتباط پاسخ عاطف ایمغز 

منظور اعتبار   مناطق مغز به 2009و همکاران در سال  سیمور

ل ذت،   يعن  ی ؛قراردادن د  يبررس   م ورد  یبع د  ساختار سه کی

از ارتباط ات   ي( از احساس ات ناش   PADو تس ل  )  يختگيانگ

از س اخت   یبع د  یک رد یرو کی   ه ا  افتهی نیاست. ا يابیبازار

درک بهت ر از   کی  و  ده د  يدر مغز نشان م ياحساس راتييتغ

 کن د  يه م  ی  ارا يغ ات يتبل یه ا  رفتار انسان در پاسخ به محرک

(17). 

شهرت  ري، استالن و همکاران نشان دادند که تث 2010 سال

انتقال احساس ات مثب ت از ش هرت ب ه محص ول       کیاز  يناش

ک ه   ده د  ينشان م   ياضاف يعصب یربرداریتصو جی. نتاباشد يم

 حیخود از خاطرات صر خودبه يابیاحساس مثبت توس  باز نیا

 نين  اس ت. همچ  خت ه يو روشن در ارتباط با افراد مشهور برانگ

از زودت ر در   يخ اطرات ض من   تي  که نه به فعال دهد ينشان م

 یدر پ ردازش توج ه ب را    شیاف زا  کیمعرض قرار گرفتن و نه 

 .(18) باشد يم یمشهور مؤ ر ضرور غاتيتبل کی

م حظات درباره  يو همکاران برخ توی، وکچا2010سال  در

مناس   ب در چ   ارچوب از   یآم   ار یه   ا اس   تفاده از روش

 .(19) اند ه نمودهیارا يعصب يسيمغز الکترومغناط یبردار نقشه

با استفاده از  يعصب يابیبازار 2011و همکاران در سال  اسر

در م ورد   ش تر يب یريادگی یدر اسکن مغز برا شرفتيپ نیآخر

 نيو همچن   یمش تر  دیخر ماتيشت تصمپ يذهن یندهایآفر

. باش د  يم   يعصب يابیمطالعات بازار ندهیآ ینقش مهم برا کی

ف  روش ک  الا و خ  دمات  یدس  تکار راه کی   يعص  ب يابی  بازار

ع ق ه و مش ارکت، دان ش و    ". س ه عام ل   س ت ين یرضروريغ

 يعص ب  يابی  بازار یها جنبه نیتر عنوان مهم به "اخ ق ،يآگاه

 .(20) درک شده است

 ک رد یرو کی   2013و همک اران در س ال    Solnais توس 

ش واهد در   يابیدر ارز ليو تسه ها افتهی یبند طبقه یبرا دیجد

پ اداش، حافظ ه و عواط ف     ،یري  گ مياطراف موض وعات تص م  

 یمغز سمياز چند مکان ينقش احتمال ت،یشده است. درنها هیارا

 یموان     ب   را نيهمچن    يابی   در پ   ردازش مح   رک بازار

 کيک س   یرفتار مشتر یبا تئور ها افتهی نیاز ا یساز کپارچهی

 .(2) اند موردبحث قرار داده

 ميتص م  یه ا  پ ردازش  2013و همک اران در س ال    خوشابا

 يک ار انتخ اب   کی  کنن دگان   ش رکت  ک ه  يدرحال يکیولوژیزيف

 يمحص ول بررس    کی یبرا ماتيبه استخراج تنظ شده يطراح

و ( Ruanguttamanun) وتمني  . ه دف از رانگ (21) کن  د يم  

از  يکل   ینم ا  کی  ه یارا 2014در سال ( Chutima) مايوتيچ

مغ ز،   یربرداریتص و  یه ا  کيبا استفاده از تکن يعصب يابیبازار

( fMRI) یک ارکرد  يس  يمغناط دیتش د  یربرداریتص و  ژهیو به

 .(22) باشد يم

 يمطالع  ه در م  ورد چگ  ونگ   2014در س  ال  نيسباس  ت

 گر،ید یو از سو یجانبه، اقتصاد مفهوم همه کی ،یريگ ميتصم

 ميتص م  دی  خر یب را  انیچگون ه مش تر   یتمرکز رو ،يسفارش

 ،یري  گ ميتص م  ن د یآدر درک فر دی  که دو خ  جد رند؛يگ يم

 یه ا  با استفاده از روش ،يعصب يابیو بازار ياقتصاد عصب يعنی

 ن  دیآاز فر دی  ان  داز جد اعص  اب، ک  ه چش  م   عل  ومخ  اص 

 .(23) کند يه میارا یريگ ميتصم

 يوس عت، بررس    کیبا  2014و همکاران در سال  هورسک

و درک  انیمش تر  دی  خر ميتصم ینور رو رياز تث  یا رشته انيم

. ه دف از مطالع ه   پ ردازد  يم   یيبازار مواد غ ذا  یرو یيروشنا

ت ازه و   یيها خ دمت از م واد غ ذا    شدت نور در بخش فروشگاه

 .(24) باشد يها م از سوپرمارکت گرید یها در بخش نيهمچن

ل یتوج ه ب ه مس ا    جل ب  یبرا راه کیعنوان  به يعصب اخ ق

آمده  دیمغز پد قاتيمتفاوت از تحق یها در مورد جنبه ياخ ق

از شکاف در  ليبا شروع تحل 2015در سال  انایو د نوياست. الت

 یاخ   ق رو ريت  ث  ياط ع  ات ،يس  نت يابی  بازار ق  اتيتحق

و  کن د  يم آن فراهم یها و چالش يعصب يابیبازار یها پژوهش

منظ ور اج ازه    ب ه  دی  که با یمربوط به استانداردها یها دگاهید

  یدر ش  را يعص  ب يابی  و بازار يتوس  عه ه  ر دو اخ   ق عص  ب

 .(25) ه نمودندیمناسب اجرا شود ارا

 دیتش  د یربرداریتص  و یه  ا⁯از روش ق  اتيتحق نی  ا در

 ،یک  ارکرد يس  يمغناط دیتش  د یربرداریتص  و ،يس  يمغناط

 يچش م  يابی  مغز، رد یمرتب  با واقعه، برق نگار یها ليپتانس

 استفاده شده است. 

ه ی  ارا يابی  له بازارثح ل مس    یروش برا کی قيتحق نیا در

نوع امواج مش خص   ها نوسيکه با استفاده از شمارش س دیگرد

 Scan LTاف زار   از ن رم  یمغ ز  یه ا  گناليضب  س   یشد. برا

version 1.2 مشخص ات و   یشده است. هر موج دارا  استفاده

 ت وان  يه ا م    ک ه ب ا توج ه ب ه آن     باشد يم يخاص اتيخصوص

 يداد البت ه مغ ز ب ه من اطق مختلف       صيافراد را تشخ لکردعم

که امواج را به سه  يکه هر منطقه کارکرد خاص شود يم ميتقس

دسته تتا و آلفا و بتا و مناطق مختلف مغز را ب ه چه ار دس ته    
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 انهيهآو قطعه  جگاهيگو قطعه  یسر و قطعه پس يشانيقطعه پ

فعال در مغز  اطقنوع امواج و من نيکه تطابق ب شود يم ميتقس

واس طه آن م ا    ⁯ک ه ب ه   ده د  يرا به م ا م    یاط عات ارزشمند

 يافراد را بررس   یآن رو ريو تث  يابیبازار یها محرک ميتوان يم

 ميکن
 

 گيری نتيجه
 انیرفت ار مش تر   زيآنال یدر راستا قاتيتحق جینتا يبا بررس

 يعص ب  يابیبه کمک بازار توان يم یتجار یجهت بهبود کالاها

زد. ب ا توج ه ب ه رقاب ت      نيتخم   یرا تا حدود انیرفتار مشتر

وج ود دارد ب ا    یتجار یو فروش کالاها غاتيکه در تبل يفراوان

 ياط عات درون به یکمتر نهیتوان هز يروش م نیاستفاده از ا

ک ه   یا دس ت ب رد. نکت ه    انیمش تر  یهمان رازها ای انیمشتر

است که رفتار  نیشده ا به آن اشاره يعصب يابیدر بازار شهيهم

متف اوت   يل  يخ يه ا گ اه   آن یبا رفتار ظ اهر  انیمشتر يواقع

 نی  ا توان د  يم   يعصب يابیبازار یها و استفاده از روش باشد يم

 ما بازگو کند. یرا برا قتيحق

 یمغز یها⁯تيمشابه فعال ریدهد که در تصاو ينشان م جینتا

 يشانيدر منطقه پ راتييتغ نیشتريشود. ب⁯يمشاهده م يمشابه

گذش ته اف راد    ادآوری  ک ه   يمیق د  في  ک ریو مربوط ب ه تص و  

گذش ته اف راد    نک ه یده د. ب ا توج ه ب ه ا    ⁯يباشد را نشان م⁯يم

فع ال   اطقآن با من قيتطب باشد و⁯يبرگرفته از خاطرات افراد م

 یري ثکه محرک خاطرات ت ديرس جهينت نیتوان به ا⁯يم یمغز

 انتخاب و رفتار افراد دارد. یرو ادیز

 یتج ار  یو کالاه ا  غاتيشود در تبل⁯يم هيراستا توص نیا در

هر منطقه را مد نظر قرار داده و جهت جذب  خچهیاصالت و تار

توانن د  ⁯يم   ن ده یآ ق ات ياز آن استفاده کنند. در تحق انیمشتر

مد نظ ر ق رار    انیار مشترانتخاب و رفت یگذشته افراد رو ري ثت

 .برسند يجالب توجه جیداده و به نتا
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