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ٚ زضٔاٖ تیطیواضضٙاس اضضس ٔس .1 ساضت  طزٛ یٚ فٙاٚض ماتیزفتط تحم ،تٟ ْ پعضى اٖ،یزا٘ ٜ ػّٛ طٍا ساضت زا٘ ٜ تٟ طىس طت سیضٟ یزا٘  طاٖیا، تٟطاٖ، یتٟ

ساضت تیطیٔس اضیاستاز. 2 ْ پعضى ،یزضٔا٘ یذسٔات تٟ ٜ ػّٛ طٍا طت سیضٟ یزا٘ ، ا ،یتٟ  طاٖیتٟطاٖ

 چکيذُ
اِٚيیٗ ليسْ    .ٕ٘ایس ذطاٞای زاضٚیی ایزاز ضسٜ تٛسط واضوٙاٖ ٔطالثت سلأت، ذطط رسی ضا ٔتٛرٝ ایٕٙی تیٕاضاٖ ٔی :عابقِ ٍ ّذف

حط ؤػٛأيُ ٔي   ٗییتؼ ،ٞسف اظ ایٗ ٔطاِؼٝ. زٞی آٟ٘ا است واضٞای پیطٍیطی اظ ایٗ ضذسازٞا، تطضسی ػُّ ٚ چٍٍٛ٘ی ٌعاضش ٝ ضاٜیتطای اضا

 . ٔٙترة ضٟط تٟطاٖ تٛز یٞا ٕاضستاٖیپطستاضاٖ زض ت سٌاٜیاظ ز ییزاضٚ یذطاٞا یزٞ ٌعاضش تط تطٚظ ٚ ػسْ

ٖ یت 4پيوٚٞص، پطسيتاضاٖ    ی رأؼٝ. غٛضت ٌطفت 1394حاضط زض ساَ  یٔمطؼ -یفیتٛغ ی ٔطاِؼٝ :ّا هَاد ٍ رٍػ ٔٙترية   ٕاضسيتا

ٝ   زازٜ یاتعاض ٌطزآٚض. ٘فط اظ آ٘اٖ ا٘تراب ضس٘س 200ضٟط تٟطاٖ تٛز وٝ تا تٛرٝ تٝ فطَٔٛ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اسيتا٘ساضز ضيأُ    یا ٞيا، پطسطيٙأ

  .سٛاَ تٛز 30آ٘اٖ تا   سیاظ ز ییزاضٚ یذطا یزٞ ٌعاضش اَ ٚ ٔٛا٘غ ػسْٛس 10پطستاضاٖ تا  هیترص اطلاػات زٌٔٛطاف

ٔٛا٘يغ ٔطتيٛب تيٝ     یفطاٚا٘. ساَ تٛز 9/9واض پطستاضاٖ ٔؼازَ  ی ساتمٝ ٗیاٍ٘یٔ ٗیساَ ٚ ٕٞچٙ 8/39پطستاضاٖ  یسٙ ٗیاٍ٘یٔ :ّا یافتِ

اظ اضتثاٞات زاضٚیی اظ ٘ظط پطستاض تا  زٞی تؼضی زض پطستاضاٖ ٘طاٖ زاز وٝ  إٞیت ٘ساضتٗ ٌعاضش ییزاضٚ یزٞی ذطاٞا ٌعاضش ٙسیفطا

ٔ  یيی ٌعاضش اضيتثاٜ زاضٚ  ی ٙٝیٚ فطأٛش ٕ٘ٛزٖ پطستاض زض ظٔ ٗیطتطیت 8/2 ٗیاٍ٘یٔ ٔٛا٘يغ  . ضا زاضيت  طیحأتي  ٗیوٕتيط  6/2 ٗیاٍ٘یي تيا 

ٔ  یپطستاض طیتٕطوع ٔس ،ییزاضٚ یذطاٞا یزٞ ٔسیطیتی ػسْ ٌعاضش ٚ ٘أٙاسية تيٛزٖ ٚاويٙص     3/3 ٗیاٍ٘یي تٝ ضرع اضتثاٜ وٙٙسٜ تيا 

 .ضا زاضتٙس طیحأت ٗیٚ وٕتط ٗیطتطیت ةیتٝ تطت 1/3 ٗیاٍ٘یتا ٔ یپطستاض طاٖیٔس

 ٗیٚ ٕٞچٙ ٕاضیحٛازث، تثازَ اطلاػات ٔطتٛب تٝ ت یزٞ ساظی تطای تٙاٚب ٌعاضش ٙٝیٝ تاظذٛضز زض ضاتطٝ تا ذطاٞا، ظٔیاضا: گيزی ًتيجِ

 یٚ وياٞص ذطاٞيا   ٕياض یت یٕٙي یٞای تحت ٔطاِؼٝ رٟت اضتمای فطٞٙيً ا  ٕاضستاٖیزض ت ییزاضٚ یآٔٛظش پطستاضاٖ زض ضاتطٝ تا ذطاٞا

    .ضسس یضطٚضی تٝ ٘ظط ٔ ،ییزاضٚ
 

 یآٔٛظض ٕاضستاٖیت ،یزٞ پطستاضاٖ، ٔٛا٘غ ػسْ ٌعاضش ،ییزاضٚ یذطاٞا: ٍاصگاى کليذی

 :ِطفاً تٝ ایٗ ٔماِٝ تٝ غٛضت ظیط استٙاز ٕ٘اییس
Moosazadeh A, Marzban S, Ahmadi Kashkoli S, Shamsadini Lori A. Survey: Reasons of nurses medication errors and 

perspectives of nurses’s on barriers of error reporting. Pejouhandeh 2016;21(2):107-113. 
 

 1هقذهِ
ذطا ٚ اضتثاٜ زض اػٕاَ ا٘ساٖ غیطلاتُ ارتٙاب تٛزٜ ٚ رعیی 

آٔیرتٝ تيا   عیٝ ذسٔات سلأت ٘یاضا(. 1)اظ ٚالؼیت ا٘ساٖ است 

ٔطيياغُ (. 2) اسييتوٙٙييسٌاٖ آٖ  ایزيياز ذطييط تييطای زضیافييت

 عیي ٘ یٚ زاضٚساظ یپطستاض ،یٕٞچٖٛ پعضى یتٟساضتی ٚ زضٔا٘

تیطيتط اظ   اضاٖويٝ زض پطسيت   سيتٙس یاظ ٚلٛع اضيتثاٜ ٘  یٔستخٙ

أطٚظٜ اضتثاٞات پطستاضی ٔٙزط تٝ ٞيعاضاٖ  (. 3)است  ٗیسایط

زٞٝ ٌصضتٝ  یضسٜ ٚ زض ط ىایٔٛضز غسٔٝ ٚ حتی ٔطي زض آٔط

 ىيا یزض آٔط یتثاٞات پطسيتاض ٔطي زض ضاتطٝ تا اض 2000 ثاًیتمط

                                                 
ٚ  ميات یزفتيط تحم  ؛یلـز  يٌیالـذ  عباط ؽوظ :ل هکاتباتٍؤهغ ذُـًَیغٌ*

تٟيطاٖ،   ،یتٟطيت  سیضٟ یزا٘طىسٜ تٟساضت زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضى اٖ،یزا٘طزٛ یفٙاٚض

ــ ؛ 09137559388: تّفيييييييٗ ؛طاٖیيييييييا ــت الکتزًٍيـــــ : پغـــــ
abbas.shams69@yahoo.com 

ويٝ تيٝ ػٙيٛاٖ ا٘حيطاف اظ      ییزاضٚ یذطاٞا(. 4)ضخ زازٜ است 

ضييأُ اظ  ٔؼٕييٛاً( 5) ٛ٘سضيي یٔيي فیييزسييتٛضات پعضييه تؼط

زاضٚ، آٔازٜ ساظی ٚ  عیافتازٌی زاضٚ، زٚظ ٚ ضٚش اضتثاٜ تزٛ لّٓ

 یذطيا  ی ويٝ تريص ػٕيسٜ    اسيت ٝ زاضٚ زض ظٔاٖ اضيتثاٜ  یاضا

 (.6) زٞس یٔ ُیضا تطى یپعضى

اظ  یىي یزاضيتٝ ٚ   ییسيعا ٝ ٘مص ت ،ٗیت ٗیزض ا ٕاضیت یٕٙیا 

ْ  یاتؼاز ٔطالثت تٟساضت ٗیتط ٟٔٓ ٝ ذيسٔات  یي اضا یٞيا  زض ٘ظيا

تٛا٘يس   ذطاٞيای زاضٚیيی ٔيی   (. 9-7)اسيت   یزضٔيا٘  -یتٟساضت

سلأت تیٕاض ضا تا ٔراططات رسی ٔٛاريٝ سياذتٝ ٚ تٟسیيسی    

 (. 11، 10)تطای ایٕٙی اٚ ٔحسٛب ٌطزز 

زضٔاٖ ٚ ٔطالثت  ٙسیزض فطآ یی٘مص تسعا ٕاض،یزازٖ تٝ ت زاضٚ

ضٛز  یپطستاضاٖ ٔحسٛب ٔ یزاضتٝ ٚ رعٚ ػّٕىطز اغّ ٕاضیاظ ت

وياضوطز   ایي تيٝ ػٙيٛاٖ اسيتفازٜ     یيی اضتثاٞات زاضٚ(. 12-14)
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(. 16، 15)ضسٜ است  فیاست تؼط طییطٍی٘أٙاسة وٝ لاتُ پ

ٖ پزضٔا٘ی ٚ ٔطالثتيی ويٝ تٛسيط     ی تطیٗ ٔساذّٝ ضایغ  طسيتاضا

ضٛز، زاضٚ زضٔا٘ی است ٚ حيٛازث ٘يأطّٛب زاضٚیيی،     ا٘زاْ ٔی

تطیٗ ٘ٛع ذطاٞای پعضيىی زض ٔطاويع زضٔيا٘ی تيٝ ضيٕاض       ضایغ

٘ظاْ سلأت  ی وٙٙسٜسیٞای ٟٔٓ تٟس ٚ اظ چاِص( 17)ضٚ٘س  ٔی

ػّٕىييطز پطسييتاض زض ظٔيياٖ (. 20-18)وطٛضٞاسييت  یزض تٕييأ

ٖ واض طیاظ سا صیت ٔؼٕٛاً ییٚلٛع ذطای زاضٚ ٝ  وٙيا ٞيای   حطفي

 ٗیي ٔٛضٛع تيٝ ا  ٗیا(. 21) طزیٌ یسلأت ٔٛضز سطظ٘ص لطاض ٔ

ضا ارييطا  یييیزسييتٛضات زاضٚ اسييت وييٝ پطسييتاضاٖ اوخييطاً ُیييزِ

 (. 22)وٙٙس  یٔ

تطیٗ ػُّ شويط ضيسٜ تيطای ایيٗ اضيتثاٞات ٘ساضيتٗ        ػٕسٜ

 ٚ (زضغيس  42)تزطتٝ وافی تيطای ذٛا٘يسٖ زسيتٛضات زاضٚیيی     

 ٗیي ا ییضٙاسيا (. 23)وط ضيسٜ اسيت   زضغس ش 27تاضواضی ظیاز 

تطذٛضزاض است چيطا ويٝ ػيلاٜٚ تيط      ازییظ تیاضتثاٞات اظ إٞ

 یٕٙي یآٖ تيط حفيا ا   یتط تٛزٖ آٖ، أيطٚظٜ تثؼيات ٔٙفي    ٙٝیٞع

واضٞيا زض   اظ ضاٜ یىی(. 24)ضٙاذتٝ ضسٜ است  یتٝ ذٛت ٕاضاٖیت

ذطاٞيا، ٌيعاضش ويطزٖ اسيت ويٝ تاػيج        ٗیي رٟت وياٞص ا 

تيٝ ػٙيٛاٖ    ٗیٚ ٕٞچٙي  ٕياض یتيٝ ت  یاحتٕاِ ةیاظ آس طییطٍیپ

ٌ  یٔٙثغ اطلاػات  یيی اظ اضيتثاٞات زاضٚ  طییتا اضظش تطای رّيٛ

یىی اظ ٔٛا٘غ اغّی است  ،أا تطس ،(25)است  ٙسٜیٔطاتٝ زض آ

تيطس اظ  . ضيٛز  وٝ ٔا٘غ ٌعاضش اضتثاٜ زض تيیٗ پطسيتاضاٖ ٔيی   

سطظ٘ص ٚ تٛتید تٛسط ٔسیطاٖ ٚ تيطس اظ ضيىایت ٚ اليسأات    

زٞيی اضيتثاٞات    تٝ ػٙٛاٖ زایُ ػيسْ ٌيعاضش   لا٘ٛ٘ی تیٕاضاٖ

 (.26)زاضٚیی زض ٔطاِؼات شوط ضسٜ است 

 غیٚ زض حاَ تٛسؼٝ ضا ططفتٝیاضتثاٞات زض وطٛضٞای پ ٗیا

ٔ  ی٘طاٖ ٔي  ماتیتٛزٜ ٚ تحم زض  یيی اضيتثاٞات زاضٚ  عاٖیي زٞيس 

اظ تیٕيياضا٘ی وييٝ زض % 2 تمطیثيياً(. 28، 27)پطسييتاضاٖ تااسييت 

ضيٛ٘س، اضيتثاٞات    پصیطش تیٕاضستاٖ ٔی ىایایاات ٔتحسٜ آٔط

 عاٖیي ٔ طاٖیزض وطٛض ا(. 29)وٙٙس  زاضٚیی ضا تٝ ٘ٛػی تزطتٝ ٔی

ٓ یػسْ س ُیٌعاضش اضتثاٞات تٝ زِ  یِزٞي  حثيت ٚ ٌيعاضش   سيت

ٔطىُ ػٕيسٜ   هیتٝ ػٙٛاٖ  یمیٚ وٕثٛز اطلاػات تحم حیغح

ٚ  Balas ی ٔطاِؼٝ .(21،17)ٔططح است  یزضٔا٘ ستٓیتطای س

 393ضٚظ ضٚی  28زا٘طٍاٜ پٙسیّٛا٘یا وٝ زض طيَٛ   ٕٞىاضاٖ زض

ويٝ زض طيَٛ    طزٞا ا٘زاْ ضس ٔطرع وي  پطستاض زض تیٕاضستاٖ

اظ پطستاضاٖ حسالُ یيه ٔيٛضز ذطيا ضا ٌيعاضش     % 30ٔطاِؼٝ، 

زٞيی   ضٙاسایی ػٛأُ زذیُ زض ػيسْ ٌيعاضش  (. 30)ا٘س  ٕ٘ٛزٜ

 یييیزاضٚ یتٛا٘ييس اظ تييطٚظ ٔزييسز ذطييا اضيتثاٞات زاضٚیييی ٔييی 

وٝ زض ضاستای تحميك ایٕٙيی    ٗیٕ٘ایس ٚ تا تٛرٝ تٝ ا رٌّٛیطی

اظ ضيطایط ٔٛريٛز    لاعتیٕاض ٚ ارطای غحیح زاضٚ زضٔيا٘ی، اطي  

زٞيی   ٔٛا٘غ ٌعاضش ُیاست، ایٗ ٔطاِؼٝ تٝ تطضسی زا یضطٚض

ٝ  .ذطاٞای زاضٚیی پطزاذتٝ است   ،أیس است ٘تایذ ایيٗ ٔطاِؼي

تاضيس ٚ  ٞای پطستاضی  ٌأی زض ضاستای اضتمای ویفیت ٔطالثت

  ٜ واضٞيای ٔٙاسية ضا زض ذػيٛظ     ٔسیطاٖ پطسيتاضی تتٛا٘ٙيس ضا

 .تٝ واض ٌیط٘س طاٌعاضش ذ یتطغیة پطستاضاٖ تطا
 

 ّا ٍ رٍػ هَاد
 یتٕييأ یضٚ ٔمطؼييی -یفیحاضييط اظ ٘ييٛع تٛغيي ی ٔطاِؼييٝ

ٔٙترة تحت پٛضص زا٘طيٍاٜ ػّيْٛ    یٞا ٕاضستاٖیپطستاضاٖ ت

تيط اسياس   . ا٘زياْ ضيس   1394زض سياَ   یتٟطت سیضٟ یپعضى

ٖ یاطٕ ةیضيط  طی، تا تٛرٝ تٝ ٔماز(32، 31)ٔطاِؼات ٔطاتٝ   ٙيا

٘فط  200  ،فطَٔٛ ی ّٝی، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٝ ٚس%15 یفطاٚا٘ ٚ 95%

ٔتٙاسة تا ٘سيثت پطسيتاضاٖ ضياغُ زض     یزٞ ٚظٖ. ٔحاسثٝ ضس

 52٘فط، ب  56اِف  ٕاضستاٖیغٛضت ٌطفت، اظ ت ٕاضستاٖیٞط ت

وٝ تٕایُ  یافطاز. ٘فط، پطسطٙأٝ پط ضس 42٘فط ٚ ز  50٘فط، د 

پييا اظ . تييٝ ضييطوت زض پييوٚٞص زاضييتٙس ٚاضز ٔطاِؼييٝ ضييس٘س

تٛضیح ٞسف پوٚٞص ٚ زازٖ اطٕیٙاٖ زض ٔٛضز ٔحطٔا٘ٝ ٔا٘سٖ 

ٞا تطاساس  آٚضی زازٜ ٞا، رٕغ زضد ضسٜ زض پطسطٙأٝ طلاػاتا

س ضٚظ پطسطٙأٝ تؼس اظ چٙ. زٚ لسٕتی ا٘زاْ یافت ی پطسطٙأٝ

ٔطاِؼيٝ تيا    ییایي ٚ پا غیي تٛظ ٘فط اظ پطستاضاٖ ٔزسزاً 25 ٗیزض ت

تريص اَٚ  . زست آٔيس  زضغس تٝ 82تطاتط  Test-Retestآظٖٔٛ 

ُ ، تريص زْٚ ػ (سٛا10َ) هیاطلاػات زٌٔٛطاف حط تيط  ؤٔي  ٛأي

وٝ زض سٝ لسٕت ( پطستاضاٖ سٌاٜیاظ ز) ییتطٚظ اضتثاٞات زاضٚ

َ 9) ییػٛأُ ٔطتٛب تٝ زستٛض زاضٚ ، ػٛأيُ ٔطتيٛب تيٝ    (سيٛا

 تیطیٚ ٔيس  یىي یعیف ی، ػٛأُ ٔطتٛب تٝ فضيا (سٛا9َ)پطستاض 

َ 12)ترص   5سيٛاات تطاسياس ٔمیياس ِیىيطت     . تيٛز ( سيٛا

( 1ٕ٘يطٜ  )ٔرياِف   ألاًتيا وي  ( 5ٕ٘طٜ )ای اظ وألاً ٔٛافك  زضرٝ

ٖ یضٚایی پطسطٙأٝ زض ٔطاِؼات ػّ. ٌصاضی ٌطزیس ٕ٘طٜ ظازٜ،  زيا

(. 31،26،11)لطاض ٌطفتيٝ تيٛز    سییأٛضز تٔ یٚ وٛٞستا٘ یسٛظ٘

ٞيای   ٚ تيا ضٚش 19٘سيرٝ   SPSSافعاض  ٞا تا استفازٜ اظ ٘طْ زازٜ

ٔيٛضز  ( ا٘حطاف ٔؼیاض ٚ فطاٚا٘يی ٘سيثی   ٔیاٍ٘یٗ،)آٔاض تٛغیفی 

  .تحّیُ لطاض ٌطفت تزعیٝ ٚ
 

 ّا یافتِ
پطسيتاضاٖ  ( ٘فط 97)زضغس  5/48 یاسترسأ تیٚضؼ اظ ٘ظط

( ٘فييط 34)زضغييس 17 ،یٕييا٘یپ( ٘فييط 30)زضغييس 15 ،یضسييٕ

زضغيس   9/86. تٛز٘يس  یططحي ( ٘فيط  37)زضغس 5/18 ،یلطاضزاز

( ٘فييط 16)زضغييس  8 ،یٔييسضن واضضٙاسيي  یزاضا( ٘فييط 173)

ٟ  یزاضا( ٘فيط  10)زضغيس   5 ٚ اضضس یواضضٙاس  یاضیي ٔيسضن ت

ٖ  یسٙ ٗیاٍ٘یٔ. تٛز٘س  اضیي سياَ تيا ا٘حيطاف ٔؼ    8/39 پطسيتاضا

 160)زضغيس   80ٔيطز ٚ  ( ٘فيط  40)زضغس پطسيتاضاٖ   20، 2/8
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واض پطستاضاٖ ٔؼازَ  ی ساتمٝ ٗیاٍ٘یٔ ٗیٕٞچٙ .تٛز٘س ظٖ( ٘فط

زض  فتیضي  18 عیپطستاضاٖ ٘ یواض فتیض ٗیاٍ٘یساَ ٚ ٔ 9/9

ٔٛرية   ییزاضٚ یٌعاضش ذطا وٝٗ یپطستاض اظ ا یٍ٘طا٘ .ٔاٜ تٛز

 یوطزٖ اضيتثاٜ تيطا   ُ لضایی تؼس اظ ٌعاضشیٚرٛز آٔسٖ ٔساٝ ت

ٝ ٗ یي پطسيتاض اظ ا  یٚ ٍ٘طا٘ي  ٗیطيتط یت 4/3 ٗیاٍ٘یاٚ ضٛز تا ٔ  وي

اٚ ضٛز تيا   یایٔعا ایٔٛرة وسط حمٛق  ییزاضٚ یٌعاضش ذطا

ويُ   ٗیاٍ٘یي ٔ ٗیٕٞچٙ. ضا زاضت طیحأت ٗیوٕتط، 6/2 ٗیاٍ٘یٔ

 ،یزٞي  ٌيعاضش  یٞاأيس یپطسيتاضاٖ اظ پ  یٔطتٛب تٝ ٍ٘طا٘ ٔٛا٘غ

 (.1رسَٚ )تٛز  15/3ٔؼازَ تا 

 ،یيی زاضٚ یذطاٞيا  یزٞي  ٔٛا٘غ ٔسیطیتی ػيسْ ٌيعاضش   ٗیت

وٙٙسٜ تيسٖٚ تٛريٝ تيٝ     تٝ ضرع اضتثاٜ یپطستاض طیتٕطوع ٔس

ٚ ٘أٙاسة تيٛزٖ   3/3 ٗیاٍ٘یسایط ػٛأُ زذیُ زض اضتثاٜ تا ٔ

ٔ   یتا ضست ذطا یپطستاض طاٖیٚاوٙص ٔس  ٗیاٍ٘یي پطسيتاض تيا 

وُ  ٗیاٍ٘یٔ. ضا زاضت طیحأت ٗیٚ وٕتط ٗیطتطیت ةیتٝ تطت 1/3

 1/3تطاتط تيا   ییزاضٚ یذطاٞا یزٞ ٔٛا٘غ ٔسیطیتی ػسْ ٌعاضش

 (.2رسَٚ ) تٛز

زٞی تؼضی اظ اضيتثاٞات زاضٚیيی اظ    إٞیت ٘ساضتٗ ٌعاضش

وٙس  یٚ پطستاض فطأٛش ٔ ٗیطتطیت 8/2 ٗیاٍ٘ی٘ظط پطستاض تا ٔ

ٔ    یيی وٝ اضتثاٜ زاضٚ  ٗیوٕتيط  6/2 ٗیاٍ٘یي ضا ٌيعاضش وٙيس تيا 

 ٙسیٝ فطايوُ ٔٛا٘غ ٔطتٛب ت ٗیاٍ٘یٔ ٗیٕٞچٙ. ضا زاضت طيیحأت

 (.3 َرسٚ)ضس  7/2ٔؼازَ  ییزاضٚ یزٞی ذطاٞا ٌعاضش

 

 
 ذيؽْ يهٌتخب تحت پَؽؼ داًؾگاُ علَم پشؽک یّا وارعتاىيدر پزعتاراى ب يدّ گشارػ یّااهذيپزعتاراى اس پ يهَاًع هزبَط بِ ًگزاً يفزاٍاً عیتَس .1 جذٍل

 .1394در عال  يبْؾت

 هَاًع

 ٍضعيت

 بغيار کن اًحزاف هعيار ±هياًگيي

 فزاٍاًي

 کن

 فزاٍاًي

 هتَعظ

 فزاٍاًي

 سیاد

 فزاٍاًي

 بغيار سیاد

 فزاٍاًي

زاضٚیی ٔٛرة وسط  یٍ٘طا٘ی پطستاض اظ ایٙىٝ ٌعاضش ذطا

 حمٛق یا ٔعایای اٚ ضٛز
5/20 25 29 5/17 8 2/1±7/2 

ػٛاضؼ را٘ثی زاضٚ زض )اضتثاٜ ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ پیأسٞای 

 (تیٕاض
8 6/19 6/29 1/24 6/18 2/1±3/3 

وفایتی تطای اٚ تؼس اظ  ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ ذٛضزٖ تطچسة تی

 ٌعاضش وطزٖ اضتثاٜ
3/13 3/16 1/30 4/22 9/17 3/1±1/3 

ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ ػسْ ٕٞىاضی پطسُٙ ترص تا اٚ تؼس اظ 

 ٌعاضش وطزٖ اضتثاٜ
6/15 6/19 1/27 6/24 1/13 3/1±3 

ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ ٔتٛرٝ ضسٖ تیٕاض ٚ ٔلأت اظ سٛی تیٕاض ٚ 

 ذا٘ٛازٜ تیٕاض
6/9 1/13 3/29 8/26 2/21 2/1±4/3 

ُ لضایی تؼس اظ ٌعاضش یٚرٛز آٔسٖ ٔساٝ ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ ت

 وطزٖ اضتثاٜ تطای اٚ
5/7 1/12 6/28 6/27 1/24 2/1±5/3 

اظ ططف پطسُٙ ترص تؼس اظ ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ سطظ٘ص ضسٖ 

 ٌعاضش وطزٖ اضتثاٜ
12 15 5/31 24 17 2/1±2/3 

ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ سطظ٘ص ضسٖ اظ ططف پعضه ٔؼاِذ تؼس اظ 

 ٌعاضش وطزٖ اضتثاٜ
5/8 21 24 29 5/17 2/1±3/3 

 3±2/1 8/13 3/17 7/32 24 2/12 ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ زضد ذثط اضتثاٜ اٚ زض زا٘طىسٜ ٚ سایط ٔطاوع

 يبْؾت ذيؽْ يهٌتخب تحت پَؽؼ داًؾگاُ علَم پشؽک یّا وارعتاىيدر پزعتاراى ب یيدارٍ یخطاّا يدّ هَاًع هذیزیتي عذم گشارػ يفزاٍاً عیتَس .2 جذٍل

 .1394در عال 

 

 هَاًع

 ٍضعيت

 بغيار کن اًحزاف هعيار ±هياًگيي 

 فزاٍاًي

 کن

 فزاٍاًي

 هتَعظ

 فزاٍاًي

 سیاد

 فزاٍاًي

 بغيار سیاد

 فزاٍاًي

 1/3±1 11 27 32 5/24 5/5 ٘أٙاسة تٛزٖ ٚاوٙص ٔسیطاٖ پطستاضی تا ضست ذطای پطستاض

 1/3±1 1/13 6/22 2/36 6/22 5/5 ٘أٙاسة تٛزٖ ٚاوٙص ٔسیطاٖ پطستاضی تا إٞیت ذطای پطستاض

اٚ تؼس اظ  ی اضظضیاتی ساا٘ٝ ی ٍ٘طا٘ی پطستاض اظ وٓ ضسٖ ٕ٘طٜ

 ٌعاضش وطزٖ اضتثاٜ
7/7 9/18 6/27 6/30 3/15 2/1±3/3 

پطستاضی تٝ ضرع اضتثاٜ وٙٙسٜ، تسٖٚ تٛرٝ تٝ  ٔسیط تٕطوع

 سایط ػٛأُ زذیُ زض اضتثاٜ
3 5/20 5/32 30 2/14 1±3/3 

ػسْ زضیافت تاظذٛضز ٔخثت اظ ططف ٔسیطاٖ پطستاضی تٝ ز٘ثاَ 

 ٌعاضش ذطا
6/6 3/18 36 4/24 7/14 1/1±2/3 
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در عال  يبْؾت ذيؽْ يهٌتخب تحت پَؽؼ داًؾگاُ علَم پشؽک یّا وارعتاىيدر ب یيدارٍ یدّي خطاّا گشارػ ٌذیهَاًع هزبَط بِ فزا يفزاٍاً عیتَس .3 جذٍل

1394. 

 

 

 هَاًع

 ٍضعيت

 بغيار کن اًحزاف هعيار ±هياًگيي 

 فزاٍاًي

 کن

 فزاٍاًي

 هتَعظ

 فزاٍاًي

 سیاد

 فزاٍاًي

 بغيار سیاد

 فزاٍاًي

 6/2±1/1 5/5 18 5/32 25 19 پزعتار فزاهَػ هي کٌذ کِ اؽتباُ دارٍیي را گشارػ کٌذ

 8/2±1 5/7 23 5/31 22 16 اّويت ًذاؽتي گشارػ دّي بعضي اس اؽتباّات دارٍیي اس ًظز پزعتار

 7/2±1/1 5/6 17 36 5/23 17 ٍاضح ًبَدى تعزیف اؽتباُ دارٍیي بزای پزعتار

 

 

 بحث
 ی طيييٝیزض ح اظاتیيييأت ٗیاٍ٘یييئ ،حاضيييط ی زض ٔطاِؼيييٝ

تٝ  یزٞ ٌعاضش ٙسیٚ فطا یتیطیٔٛا٘غ ٔس ،یزٞ ٌعاضش یأسٞایپ

ٓ . لّٕيساز ضيس   7/2 ٚ 2/3، 1/3 ةیتطت تيطیٗ زایيُ ػيسْ     ٟٔي

ٚ ٕٞىاضاٖ ضيأُ ػيسْ    یغّٛات ی زٞی ذطا زض ٔطاِؼٝ ٌعاضش

ِٚیٗ پطسيتاضی ٚ تيطس   ؤٔخثت اظ طيطف ٔسي   زضیافت تاظذٛضز

پٛضضضا ٚ ٕٞىاضاٖ ويٝ   ی زض ٔطاِؼٝ(. 33)تٛز  ییُ لضایاظٔسا

زض تیٕاضستاٖ تٟاضِٛی تٟطاٖ ا٘زاْ ضس ٘یع ٕٞا٘ٙس ایٗ ٔطاِؼيٝ  

ػٛأيُ   ،زٞيی ذطاٞيای زاضٚیيی    تطیٗ ػأُ ػسْ ٌيعاضش  ٟٔٓ

ٝ . ٔييسیطیتی تييٛز  تييطس اظ پیأييسٞای   ی ٕٞچٙييیٗ زض حیطيي

تييطیٗ زِیييُ ػييسْ  ٟٔييٓ ،زٞييی ٘یييع ػٛاليية لضييایی  ٌييعاضش

ٝ (. 34)ضسٜ است  ٖزٞی ػٙٛا ٌعاضش ويٝ   Evans ی زض ٔطاِؼي

 ،زض رٙييٛب اسييتطاِیا ا٘زيياْ ٌطفييت ٘یييع ٕٞا٘ٙييس ایييٗ ٔطاِؼييٝ

اظ طيطف پطسيتاضاٖ،    ییزاضٚذطای زٞی  تطیٗ ٔا٘غ ٌعاضش ٟٔٓ

(. 35)تؼس اظ ٌيعاضش ذطيا تيٛزٜ اسيت      یتیطیز تاظذٛضز ٔس٘ثٛ

پطسيتاض ا٘زياْ    140 ضٚیذٛز وٝ  ی طُ ٚ ٕٞىاضاٖ زض ٔطاِؼٝ

 ی یافتٙس ٚ حیطٝ حاضط زست ی ٔطاِؼٝ طاتٝ، تٝ ٘تایذ ٌٔطفت

تطیٗ ػّيت ٌيعاضش ٘ىيطزٖ اضيتثاٞات      ٖ ٟٔٓٔسیطیتی تٝ ػٙٛا

 حاضط ی ٔطاِؼٝ ذی٘تا وٝ تا( 36)زاضٚیی زض پطستاضاٖ شوط ضس 

ضسس ػسْ زضیافت تاظذٛضز ٔخثيت   یٔ تٝ ٘ظط. ضاستاست هیزض 

زٞيی اضيتثاٞات زاضٚیيی ٚ     ِٚیٗ تٝ ز٘ثاَ ٌعاضشؤاظ ططف ٔس

 وٙٙسٜ تسٖٚ تٛريٝ تيٝ سيایط    تط ضرع اضتثاٜ یِٗٚؤتٕطوع ٔس

 .تاضس یزذیُ زض تطٚظ اضتثاٜ ٔ ػٛأُ احتٕاِیِ

ٖ یػّ ی ٔطاِؼٝ زض ٝ   ،ٗیاٍ٘یي ٔ ٗیطيتط یت ،ظازٜ زيا  ٔطتيٛب تي

ٔطتيٛب تيٝ ٔٛا٘يغ     ،ٗیاٍ٘یي ٔ ٗیٚ وٕتيط  یزٞي  ٌيعاضش  ٙيس یفطا

 ٗیاٍ٘یٔ ٗیطتطیت ،یوٛٞستا٘ ی زض ٔطاِؼٝ(. 31)تٛز  یتیطیٔس

 ٗیوٕتيط  ٚ یزٞي  ٌيعاضش  أيس یتيطس اظ پ  یأسٞایٔطتٛب تٝ پ

ٝ ی(. 26)تيٛز   یزٞي  ٌعاضش ٙسیٔطتٛب تٝ فطا ،ٗیاٍ٘یٔ  یٞيا  افتي

ِطستاٖ ا٘زاْ  یآٔٛظض یٞا ٕاضستاٖیوٝ زض ت یسضیح ی اِؼٝٔط

زضغيس پطسيتاضاٖ تيطس اظ ٚاويٙص      6/18اظ آٖ تٛز  یضس حاو

 یييیزاضٚ یذطاٞييا یزٞيي ٌييعاضش یضا ٔييا٘غ اغييّ  طاٖیٔييس

 یيی زاضٚ یذطيا  ،زضغس پطستاضاٖ 2/38 ٗیٕٞچٙ ؛زا٘ستٙس یٔ

( 37)اظ زست زازٖ ضغُ ذٛز ٌعاضش ٘ىطز٘يس   ُیذٛز ضا تٝ زِ

اظْ تٝ شوط است . ٘ساض٘س یذٛا٘ حاضط ٞٓ ی ٔطاِؼٝ ذیاوٝ تا ٘ت

ٞای ٔطاٞسٜ ضسٜ زض ٘تایذ حاضط تيا سيایط تحمیميات اظ     تفاٚت

تٛا٘س ٘اضيی اظ   ٔرتّف، ٔی یٞا طٝیزض ح اظاتیأت ٗیاٍ٘ی٘ظط ٔ

ٞای ٔٛضز تطضسی، تؼساز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، تفياٚت زض   اذتلاف ٔحیط

ٞيا ٚ ظٔياٖ ا٘زياْ     ٚ ٔؼیاض سيٙزص، ضٚش ٌيطزآٚضی زازٜ   اتعاض

ٝ ی .تحمیك تاضس ٝ  یٞيا  افتي ٖ یػّ ی ٔطاِؼي ػٛأيُ  ( 31)ظازٜ  زيا

ٝ  ،یٌعاضش زٞي  ٙسیٔطتٛب تٝ فطآ ٚ ( 26) یوٛٞسيتا٘  ی ٔطاِؼي

ٝ  یزٞي  ٌعاضش أسیتطس اظ پ( 37) یسضیح  ،حاضيط  ی ٚ ٔطاِؼي

 یذطاٞيا  یزٞي  ػُّ ػسْ ٌيعاضش  ٗیتط ضا ٟٔٓ یتیطیػٛأُ ٔس

 .زا٘ستٙس ییزاضٚ

 یػٛأيُ ٔطتيٛب تيٝ ٍ٘طا٘ي     ی حاضط زض حیطٝ ی ٔطاِؼٝ زض

پطستاض  ی٘طاٖ زاز وٝ ٍ٘طا٘ یزٞ ٌعاضش یٞاأسیپطستاضاٖ اظ پ

ُ یٚرٛز آٔيسٖ ٔسيا  ٝ ٔٛرة ت ییزاضٚ یٌعاضش ذطا وٝٗ یاظ ا

ٔ   یلضایی تؼس اظ ٌعاضش وطزٖ اضتثاٜ تيطا   ٗیاٍ٘یي اٚ ضيٛز تيا 

 ییٚزاض یٌعاضش ذطا وٝٗ یپطستاض اظ ا یٚ ٍ٘طا٘ ٗیطتطیت 4/3

 ٗیوٕتيط  6/2 ٗیاٍ٘یي اٚ ضٛز تا ٔ یایٔعا ایٔٛرة وسط حمٛق 

ويٝ ایيٗ یافتيٝ ٔطياتٝ ٔطاِؼيات طيُ ٚ        ،ضا زاضتٝ اسيت  طیحأت

تييٝ ٘ظييط . اسييت( 33)ٚ ٕٞىيياضاٖ  یٚ غييّٛات( 36) ٕٞىيياضاٖ

 ی ضا زض طيَٛ زٚضٜ  طییپيص  تیِٚؤٔسي  سیي ضسس ويٝ افيطاز تا   یٔ

ػٛأيُ   ،طاٖیٔس تیطتطٚرٛز  ٗیتا ا .أٛظ٘سیت ُیٚ تحػ یظ٘سٌ

ويٝ تيا    یزا٘ٙيس زض حياِ   یٔي  یعضیفاوتٛض اٍ٘ ٗیتط ٟٔٓٔازی ضا 

 تیييچييٖٛ حٕا یػييٛأّ طاٖ،یٔييس طييتطیت طييٟٙازیتٛرييٝ تييٝ پ

واضی رصاب، ٔطاضوت فؼاَ واضوٙاٖ زض  طیٔح زازیواضوٙاٖ، ا

تا واضوٙاٖ  طاٖیٔس ٓیٚ تطلطاضی اضتثاطات ٔستم ٞا یطیٌٓ یتػٕ

ٛ  طییپيص  تیِٚؤحا ٔس تیتاػج تمٛ تٛا٘س یٔ زض  ییٚ پاسيرٍ

 .افطاز ضٛز

ػٛأُ ٔيسیطیتی، تیطيتطیٗ    ی حاضط زض حیطٝ ی ٔطاِؼٝ زض

ٕ٘طٜ ٔطتٛب تٝ تٕطوع ٚ تأویس ٔسیطاٖ تٝ ضرع اضتثاٜ وٙٙيسٜ  
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ويٝ ایيٗ    تيٛز تسٖٚ تٛرٝ تٝ سایط ػٛأُ زذیُ زض تطٚظ اضتثاٜ 

 ٝ ٓ    ی یافتٝ ٘یع تا ٔطاِؼي (. 36)ذيٛا٘ی زاضز   طيُ ٚ ٕٞىياضاٖ ٞي

ٔيؤحط   ضتثياب اظ ِيعْٚ ایزياز ا   ضسيس ایيٗ أيط حياوی     ٘ظط ٔی تٝ

تاضس، تا افطاز تيسٖٚ ٍ٘طا٘يی    ٔسؤٚاٖ پطستاضی تا پطستاضاٖ ٔی

زٞيی اضيتثاٜ ذيٛز، تتٛا٘ٙيس اغيَٛ اذيلاق        اظ ػٛاضؼ ٌيعاضش 

ای ضا ضػایت ٚ اضيتثاٜ غيٛضت ٌطفتيٝ ضا ٌيعاضش ٕ٘ایٙيس       حطفٝ

(38 .) 

تیطيتطیٗ ٕ٘يطٜ    ،زٞيی  تيطس اظ پیأيس ٌيعاضش    ی زض حیطٝ

وٝ ایٗ ٘یيع   تٛزلضایی  ُٚرٛز آٔسٖ ٔسای ٔطتٛب تٝ تطس اظ تٝ

ضسيس   ِصا تٝ ٘ظط ٔی. ذٛا٘ی زاضز ٞای طُ ٚ ٕٞىاضاٖ ٞٓ تا یافتٝ

 ی زازذٛاٞی تیٕاضاٖ اظ ترّفات ٘اذٛاستٝ ٚ احتٕاِی زض حيٛظٜ 

تيٝ ٘ظيط   (. 36)تاضيس   ٔطالثتی ٔٛضٛػی تسيیاض تيا إٞیيت ٔيی    

ٚ تيٛتید تٛسيط ٔيسیطاٖ ٚ تيطس اظ     ضسس تطس اظ سيطظ٘ص   یٔ

ػييسْ  ُیييتييٝ ػٙييٛاٖ زا ٕيياضاٖیت یلييا٘ٛ٘ٚ الييسأات  تیضييىا

ٓ یػيسْ س  ٗیٚ ٕٞچٙي  یزٞ ٌعاضش  یزٞي  حثيت ٚ ٌيعاضش   سيت

ٔططح  یزضٔا٘ ستٓیٔطىُ ػٕسٜ تطای س هیتٝ ػٙٛاٖ  حیغح

ٚ . است زض  یزٞي  رٟيت تٟثيٛز ٌيعاضش    ییىطزٞيا یِصا اترياش ض

 . ضسس یتٝ ٘ظط ٔ یضطٚض ٕاضستاٖیت یٞا ترص

ٝ  فطآیٙييس ٌييعاضش  ی حیطييٝ زض حاضييط  ی زٞييی زض ٔطاِؼيي

زٞی تؼضيی اظ   تیطتطیٗ ٕ٘طٜ ٔطتٛب تٝ إٞیت ٘ساضتٗ ٌعاضش

طيُ   ی تاضس، أا زض ٔطاِؼٝ اضتثاٞات زاضٚیی اظ ٘ظط پطستاض ٔی

زٞی اضيتثاٞات زاضٚیيی تيٝ     ٚ ٕٞىاضاٖ، فطأٛش وطزٖ ٌعاضش

ایيٗ ٘ىتيٝ    شويط (. 36)تطیٗ ػأُ ٔططح ضسٜ است  ػٙٛاٖ ٟٔٓ

 ،وطييٛضٞای اضٚپييایی تیطييتطوييٝ زض اسييت إٞیييت  عیحييا ع٘یيي

ٞای ذاغی تيطای ٌيعاضش اضيتثاٞات زاضٚیيی تٛسيط       سیستٓ

زٞيی یيا    ٞای ٌيعاضش  اٖ ٚرٛز زاضز، ٔا٘ٙس پط وطزٖ فطْپطستاض

زٞيی اضيتثاٞات    یٙيس ٌيعاضش  احثت زض سیسيتٓ ضایا٘يٝ، ِيصا فط   

ٔتفياٚت   حيسٚزی  زاضٚیی زض وطٛض ٔا تا وطٛضٞای اضٚپایی تيا 

 .(21)است 

 

 گيزی ًتيجِ
تٛاٖ ٌفت ويٝ   یا٘زاْ ضسٜ ٔ ی تا تٛرٝ تٝ ٔطاِؼٝ تیزض ٟ٘ا

 ٗیٚ ٕٞچٙي  یيی زاضٚ یٞيا  آٔٛظش پطستاضاٖ زض ضاتطٝ تيا ذطيا  

 یاظ آ٘زا وٝ تطضسي  .حط تاضسؤٔ اضیتٛا٘س تس یٔ ییزاضٚ تیحساس

 سیضٛز، تا ٕاضاٖیت یٕٙیتٛا٘س تاػج تٟثٛز ا یٔ ییزاضٚ یذطاٞا

 ییزاضٚ یذطاٞا تُٔخثت زض ٔما یٞا ٚاوٙط ٕاضستاٖیت طاٖیٔس

ٚ . پطستاضاٖ زاضتٝ تاضيٙس  ٕ یس ىيطز یاسيتفازٜ اظ ض  یتيطا  یسيت

ػٛأُ زض حس أىياٖ   ٗیساظ، ضفغ وطزٖ ا ٙٝیػٛأُ ظٔ یتطضس

 یزٞي  ٌعاضش عاٖیٔ صیافعا یتطا یستٕیس یططاح ٗیٚ ٕٞچٙ

واٞص زازٖ ٚ وٙتيطَ   یتطا یاضتثاٞات تٛسط پطسُٙ پطستاض

اظ  یطیطٍیپ یتطا پطستاضاٖ٘مص . است یاضتثاٞات ضطٚض ٗیا

اشػياٖ ويطز    سیي تا یٟٔٓ است، ِٚ اضیتس ییتطٚظ اضتثاٞات زاضٚ

أيط   هیي تيطٚظ اضيتثاٞات زض پطسيتاضاٖ     ط،یضطا یوٝ زض تؼض

 .است طیارتٙاب ٘اپص

ٔمطؼييی تييٛزٖ  ،ٞييای پييوٚٞص حاضييط رّٕييٝ ٔحييسٚزیت اظ

 یٞا ٕاضستاٖیپطستاضاٖ ت ٝیٔطاِؼٝ ٚ ٘یع ػسْ أىاٖ تطضسی وّ

ضٛز زض ٔطاِؼات آتی  پیطٟٙاز ٔی. ٔطاِؼٝ زض پوٚٞص تٛزٔٛضز 

ٔیييعاٖ ٚ ٘ييٛع اضييتثاٞات زاضٚیييی پطسييتاضاٖ ٚ ٘یييع ٔیييعاٖ    

 .زٞی اضتثاٞات زاضٚیی تؼییٗ ٌطزز زٞی ٚ ػسْ ٌعاضش ٌعاضش

 

 تؾکز ٍ قذرداًي
ٝ  ٔػيٛب  پوٚٞطيی  ططح حاغُ ٔماِٝ ایٗ  تحمیميات  وٕیتي

ٝ ضٕاضٜ تضٟیس تٟطتی تٟطاٖ  پعضىی ػّْٛ زا٘طٍاٜ زا٘طزٛیی

ٝ  اظ ٔماِٝ ٘ٛیسٙسٌاٖ ِصا است، 3879/400 پوٚٞطيی   ی وٕیتي

 ذاطط تٝ ضٟیس تٟطتی تٟطاٖ پعضىی ػّْٛ زا٘طٍاٜ زا٘طزٛیاٖ

 ٞيای  تیٕاضستاٖ ظحٕتىص پطستاضاٖ ٚ ططح ایٗ ٔاِی حٕایت

 تطىط ٞا پطسطٙأٝ تىٕیُ زض ٕٞىاضی ذاطط تٝ ٔطاِؼٝ تحت

 .ٕ٘ایٙس ٔی لسضزا٘ی ٚ

 

REFERENCES 

1. McDowell SE, Ferner HS, Ferner RE. The pathophysiology of medication errors: how and where they arise. Br J Clin 

Pharmacol 2009;67(6):605-13. 

2. Healy J, Dugdale P. Patient safety first. Australia: Allen &Unwin; 2009. 

3. Mrayyan MT, Shishani K, Al-Faouri I. Rate, causes and reporting of medication errors in Jordan: nurses’ 

perspectives. J Nurs Manag 2007;15(6): 659-70. 

4. Hashemi F. Ethical response to nursing error. J Med Ethics Hist Med 2008;1(4):31-45. 

5. Fontan JE, Maneglier V, Nguyen VX, Lairat C, Brion F. Medication errors in hospitals: computerized unit dose drug 

dispensing system versus warj stock distribution system. Pharm World Sci 2003;25(3):112-7. 

6. Aronson J. Medication errors: definitions and classification. Br J Clin Pharmacol 2009;67(6):599-604. 

7. Stratton KS, Blegen MA, Pepper G. Reporting of medication errors by pediatric nurses. J Pediater Nurs 2004; 

196(6):385-92. 

8. Marin HF. Improving patient safety with technology. Int J Med Inform 2004;73(7-8):543-6. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                               5 / 7

https://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-2177-en.html
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