
 ) مجله پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي ( پژوهنده
 ۲۶۱ تا ۲۵۵ صفحات ، ۷۱ ، پي در پي ۵ سال چهاردهم، شماره

 ۱۳۸۸ دي آذر و

 ۱۳۸۸ / ۱ / ۲۰ : تاريخ دريافت مقاله
 ۱۳۸۸ / ۶ / ۴ : تاريخ پذيرش مقاله

 اجتماعي در بررسي همبستگي بين هوش هيجاني و سازگاري عاطفي و
 ۱۳۸۶ - ۸۷ هي شهر تهران در سال تحصيلي دانشگا پيش ان دختر آموز دانش

 ۳ دكتر رضا لطفي ، * ۲ لطفي مريم موسوي ، سيده ۱ دكتر محبوبه صفوي

 استاديار، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران پزشكي . ۱
 دانشگاه علوم پزشكي قم ، دانشكده پرستاري و مامايي ، مربي . ۲
 دانشگاه علوم پزشكي ايران ، ده پزشكي دانشك پزشك عمومي، . ۳

 ده ي چك
 تعيين به منظور ، سلامت روان و رفتارهاي سازگارانه ، به اهميت هوش هيجاني در تعديل استرس با توجه اين مطالعه : سابقه و هدف

 ال تحصيلي ــ دانشگاهي شهر تهران در س آموزان دختر پيش اجتماعي در دانش ن هوش هيجاني و سازگاري عاطفي و ــ همبستگي بي
 . انجام گرديد ۱۳۸۶ - ۸۷

 گيري تصادفي به روش نمونه ، هي شهر تهران دانشگا پيش دختر آموز دانش ۳۰۰ ، همبستگي - در اين مطالعه توصيفي : ها مواد و روش
 و ) EQI ( انُ - بار پرسشنامه هوشبهر هيجاني فردي، مشخصات پرسشنامه ، ها ابزار گردآوري داده . اي انتخاب شدند مرحله چند

 ضريب همبستگي پيرسون تجزيه با استفاده از آزمون آماري كاي دو و ها داده . بود ) AISS ( ان دبيرستاني آموز دانش پرسشنامه سازگاري
 . ند و تحليل شد

 ان داراي آموز دانش همچنين اكثريت . مستقيم و معنادار بود همبستگي بين هوش هيجاني و سازگاري عاطفي و اجتماعي : ها افته ي
 . بودند ) % ۳۹ / ۷ ( و سازگاري اجتماعي در سطح متوسط ) % ۵۶ ( ي عاطفي در سطح خوب سازگار
 براي هاي هوش هيجاني لفه ؤ نياز به آموزش م الذكر ي فوق ها متغير معنادار بين هوش هيجاني و همبستگي با توجه به : گيري نتيجه

 . د شو ي م احساس ان آموز دانش در مؤثر توانايي مقابله با مشكلات و سازگاري ي ارتقا
 هي دانشگا پيش ان دختر آموز دانش سازگاري اجتماعي، سازگاري عاطفي، هوش هيجاني، : واژگان كليدي

 ۱ مقدمه

 فهـم رابطـه ميـان ترين تحول در زمينـه جديد ، هوش هيجاني
 چكان يـك انقـلاب ماشه و از آن به عنوان تعقل و هيجان است
 واقـع در . د شـو مـي بهداشت رواني يـاد ي بزرگ در زمينه ارتقا

 عـاملي از مجموعـه يـك حيطـه چنـد ، مفهوم هـوش هيجـاني
 هاي اجتماعي است كه بـر تواناييهـاي فـرد صلاحيت و مهارتها

 سـازگاري له و أ حل مس ، مديريت هيجان تشخيص درك و براي
 فـشارها و ، ي فـرد را بـا نيازهـا مـؤثر به طـرز گذارد و تأثير مي

 تـاريخي ايـن هـاي ريشه ). ۱ ( كند چالشهاي زندگي سازگار مي
 دارويـن در سـال . جـستجو كـرد ۱۹ توان در قرن مفهوم را مي

 اولين اثر معروف خود را در اين زمينـه منتـشر ، ميلادي ۱۸۷۲
 رفتارهـاي سـازگارانه او اثبات كرد كـه ابـراز عواطـف در . نمود

 دانشگاه ، بلوار ساحلي ، قم ؛ لطفي مريم موسوي سيده : نويسنده مسئول مكاتبات *
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 اين يافته به عنوان يـك اصـل . د كن مي نقشي اساسي ايفا ، افراد
 مورد قبول صاحبنظران بوده اسـت مهم هوش هيجاني تا امروز

ــه ). ۲ ( ــاني ، Sjoberg و Engelberg در مطالع ــوش هيج ــه ه ب
 عنوان يك توانايي كلـي جهـت سـازگاري عـاطفي و اجتمـاعي

 تـوان شـامل سـازگاري عـاطفي را مـي ). ۳ ( مطرح شده اسـت
 رضـايت از زنـدگي شخـصي و همـاهنگي ، سلامت رواني خوب

 ، بـه عبـارت ديگـر . نـست و افكـار دا فعاليتهـا ، ميان احساسات
 فرد ثبـات ها، هايي كه توسط آن سازگاري عاطفي يعني مكانيزم

 و سازگاري اجتماعي شامل سازگاري فـرد د كن مي عاطفي پيدا
 با محيط اجتماعي خود است كه اين سازگاري ممكن اسـت بـا

 بـه طـور كلـي ). ۴ ( دسـت آيـد ه تغيير دادن خود و يا محيط ب
 كـه سـازگاري آيـد ايـن اسـت مـي آنچه از متـون تحقيقـي بـر

 هـاي آميـز افـراد بـسته بـه عملكـرد يكپارچـه تـوانش موفقيت
 در واقع هوش هيجاني در پـرورش سـازگاري بـا . هيجاني دارد

بينـي اهـداف پـيش ، يافتـه زاي وقـوع حوادث استرس تجارب و



 ۲۵۶ بررسي همبستگي بين هوش هيجاني و سازگاري دوماهنامه پژوهنده /
 هـاي مـزمن نقـشي نيز سازگاري با استرس مطلوب در آينده و

 ). ۵ ( اساسي دارد
Extremera طي بررسي خود مطرح ۲۰۰۷ و همكاران در سال 

 نوجواناني كه در رابطه با شناخت هيجانات خـود دچـار نمودند
 تنظـيم هيجاناتـشان بـراي لازم را تواناييهاي مشكل هستند و

 در شرايط پراسترس از كنترل خـوبي برخـوردار نبـوده، ، ندارند
 بــالاتري درك مــي نماينــد و از ماهيــت اســترس را بــا شــدت

 همچنـين در ). ۶ ( زگاري روانـشناختي كمتـري برخوردارنـد سا
 ، انجام دادنـد ۲۰۰۵ و همكاران در سال Bastian اي كه مطالعه

 مشخص گرديد كه هوش هيجاني بالا در نوجوانـان بـا ارتبـاط
 ، تـر هاي اجتمـاعي قـوي شبكه ، ثبات عاطفي ، بهتر با همسالان
 ، مصرف الكل ، ناسازگاريهايي همچون اعتياد با رابطه مستقيم و
ــزل ــرار از من ــ در تب ). ۷ ( رابطــه عكــس دارد ، ف ــوع ي ــن ن  ين اي

 كـه هـوش شـناختي است برآورد شده ، دستاوردهاي پژوهشي
 . بيني موفقيت افراد در زندگي سهم دارد در پيش % ۲۰ حداكثر

 باقيمانده در گرو مهارتهايي است كـه هـوش % ۸۰ كه در حالي
 هوش افراد، هيچگونـه بنابراين بهره . دهند هيجاني را شكل مي

 نـشيب زنـدگي چگونـه دهد كه آنها در فـراز و آگهي نمي پيش
 ، اســتعداد تحــصيلي همچنــين هــوش و . عمــل خواهنــد كــرد

 مهارتي را براي جدال با ناملايمات زنـدگي هيچگونه آمادگي و
 لـذا ). ۸ ( دهـد نمـي دسـت ه هاي مطلوب بـ يا استفاده ازفرصت

 در عـصر اطلاعـات و ن آميـز نوجـوا مروزه سـازگاري موفقيـت ا
 حـل مـسايل براي انفجار علم و فناوري مستلزم آن است كه او

 ي شــناختي و مهارتهــا از تواناييهــا و ، گيــري مناســب وتــصميم
 منـد باشـد تـا از طريـق سـيالي انديـشه و هيجاني كافي بهـره

 ي هيجاني كارآمـد بتوانـد خـود را بـا شـرايط همـواره مهارتها
 بـديهي كاملاً ). ۹ ( ازگار نمايد متحول زمان به نحوي مناسب س

 تمـدن در حاملين اصلي فرهنگ و ، جوانان است كه نوجوانان و
 ايـن در حـالي اسـت كـه در رونـد و اي به شمار مـي هر جامعه

 ما اين قشر با ناسازگاريهايي از قبيـل اخـتلالات روانـي، كشور
 مواجهند كه ايـن مـشكلات .... بزهكاري و ، فرار از منزل ، اعتياد

 ؛ هاي هيجاني درآنـان باشـد خاسته از افت صلاحيت اند بر تو مي
 از نوجوانــان و % ۲۰ تقريبـاً كــه آمارهـا نــشان داده بـه طـوري

 مــشكلاتي را در زمينـه ســلامت روان تجربــه جوانـان هرســاله
 بررسـيهاي دفتـر پيـشگيري از آسـيبهاي اجتمـاعي . كننـد مي

 از % ۱۳ / ۵ نيـز نـشان داده كـه پرورش كـشور وزارت آموزش و
 ان كشور كه جمعيتـي بـيش از دو ميليـون آموز دانش جمعيت

 . ) ۱۰ ( در معرض خطر اعتياد قـرار دارنـد ، گيرد مي بر نفر را در
 كه در سالهاي اخير فرار ضمن بيان اين مطلب همچنين برزگر

 بـه ذكـر آمـاري در ، از منزل در دختران نوجوان افزايش يافتـه

 سـازمان بهداشـت بر اسـاس گـزارش : اين رابطه پرداخته است
ــيش از ــان ب ــاني در سراســر جه ــون نوجــوان از ۱۰۰ جه  ميلي

 % ۲۶ دختر و % ۷۴ كنند كه از اين تعداد هاي خود فرار مي خانه
 مشكلات مـذكور مكانيزم به نگاهي دقيق ). ۱۱ ( ند باش مي پسر

 هـاي هيجـاني يـا كاستيهايي كـه در صـلاحيت ، دهد نشان مي
 سـاز چنـين مـشكلات ه زمينـ ، آمـده وجـود ه بـ اجتماعي افراد

 هاي پيشگيرانه يا اصـلاحي كـه راهبرد بغرنجي گرديده است و
 تواننـد نوجوانـان را در مـي ، به خوبي سازماندهي شـده باشـند

 . مسير صحيح نگاه دارند
 هـوش كه تاكنون مطالعات محـدودي پيرامـون با توجه به اين

 هيجاني و رابطه آن با سازگاري انجام گرديده و از سـوي ديگـر
 به لحـاظ نظـري در تقويـت بررسي و شناسايي هوش هيجاني

 كفايت شخصي و بهبود روابط بين فردي امري ضروري بـوده و
 ل و مـشكلات افـراد را ي مسا تواند تا حدودي به لحاظ عملي مي

 پـژوهش ايـن لذا ، ) ۱۲ ( نمايد در حوزه سازگاري حل يا جبران
 ي و با هدف تعيين همبستگي هوش هيجاني و سازگاري عـاطف

 هي شهر تهـران در دانشگا پيش ان دختر آموز دانش اجتماعي در
 نتـايج ايـن مطالعـه . است انجام شده ۱۳۸۶ - ۸۷ سال تحصيلي

 هاي آموزشـي هـوش هيجـاني ساز تدوين برنامه زمينه تواند مي
 هاي ولان آموزش و پرورش كشور باشد تا صلاحيت ؤ توسط مس

 ت و مـسايل هيجاني را در فراگيران تقويت و بـه رفـع مـشكلا
 . هيجاني و رفتاري آنها كمك نمايند

 ها مواد و روش
 جامعـه آمـاري . همبـستگي اسـت - اين بررسي از نوع توصيفي

 سـاله مقطـع ۱۸ تـا ۱۶ ان دختـر آمـوز دانـش شـامل پژوهش
 . بودند ۱۳۸۶ - ۸۷ هي شهر تهران در سال تحصيلي دانشگا پيش

 طـع ان دختـر مق آمـوز دانش نفر از ۳۰۰ حجم نمونه پژوهش را
 تجربي و رياضي در ، هي در گرايشهاي علوم انساني دانشگا پيش

 آموزش و پـرورش شـهر ۱۳ و ۱۱ ، ۸ ، ۶ ، ۵ ، ۴ ، ۳ ، ۲ ، ۱ مناطق
 گيـري انتخاب ايـن افـراد بـه روش نمونـه . تشكيل دادند تهران
 ۳۸۴ بـدين صـورت كـه در مرحلـه اول از ، اي بـود مرحله چند

 مركـز بـه ۱۵ ، هي دخترانه شـهر تهـران دانشگا پيش آموزشگاه
 طور تصادفي انتخاب گرديد و در مرحله دوم از هر مدرسه يك
 كلاس به تفكيك هر سـه رشـته تحـصيلي برگزيـده شـد و در

 علوم نفر، ۱۰ رشته رياضي ( آموز دانش ۲۰ مرحله سوم مجموعاً
 انتخاب شدندكه با توجه به ) نفر ۵ نفر و علوم انساني ۵ تجربي

 شته رياضي نسبت بـه تجربـي و ان در ر آموز دانش توزيع بيشتر
 ها نيـز بـه همـان نـسبت متفـاوت انتخـاب انساني تعداد نمونه

اي آوري اطلاعات در ايـن پـژوهش پرسـشنامه ابزار گرد . گرديد



 ۲۵۷ / كتر محبوبه صفوي و همكاران د ۱۳۸۸ ، آذر و دي ۷۱ پي در ، پي ۷ شماره
 پرسـشنامه هـوش بهـر ، مشتمل بر بخش اطلاعات دموگرافيك

 ان دبيرستاني آموز دانش پرسشنامه سازگاري انُ و – بار هيجاني
) AISS ( بود . 

 Baron اولين بـار توسـط ) EQi ( نامه هوشبهر هيجاني پرسش
 ال بوده و ؤ س ۹۰ داراي كه ) ۱۲ ( به كار برده شد ۱۹۹۷ در سال

 اي در درجـه پـنج پاسخهاي اين آزمون بـر روي يـك مقيـاس
 كـاملاً تا حدودي، مخالفم، ، موافقم ، كاملاَ موافقم ( طيف ليكرت

 مركـب عامـل ۵ اين آزمون شـامل . تنظيم شده است ) مخالفم
 فـردي، تركيـب روابـط درون فـردي، تركيب روابـط بـين شامل

 تركيب خلـق كلـي و تركيب سازگاري، تركيب مقابله با فشار،
 ابـراز وجـود، آگـاهي هيجـاني، خـود شـامل خرده مقيـاس ۱۵

ــس، ــت نف ــود حرم ــكوفايي، خ ــتقلال، ش ــدلي، اس ــط هم  رواب
 آزمـون حـل مـسأله، پـذيري اجتمـاعي، وليت ؤ مـس فردي، بين

 كامي شاد كنترل تكانه، تحمل استرس، پذيري، انعطاف ت، واقعي
 گذاري در اين پرسـشنامه نيـز نحوه نمره . د باش مي بيني و خوش

 و در برخـي ) ۱ = و كـاملاً مخـالفم ۵ = كاملاً مـوافقم ( ۱ به ۵ از
 و كـاملاً ۱ = كـاملاً مـوافقم ( الات با محتواي منفي يا معكوس ؤ س

 ن نيز برابر بـا مجمـوع نمره كل آزمو . د شو مي انجام ) ۵ = مخالفم
 ۹۰ د كه حداقل نمره براي آزمودنيها باش مي مقياس ۱۵ نمرات

 پايـايي ايـن ). ۱۳ ( در نظر گرفتـه شـده اسـت ۴۵۰ و حداكثر
 بـه روش هـاي مختلـف در هفت نمونـه از جمعيـت پرسشنامه

 . محاسـبه شـد Baron توسـط آزمايي و به فاصله يـك مـاه باز
 مقياسـها در راي همـه خـرده ميانگين ضرايب آلفاي كرونباخ بـ

 حرمـت ( ۰ / ۸۶ تا ) پذيري اجتماعي وليت ؤ مس ( ۰ / ۶۹ اي از دامنه
 بررسي پايايي بـه روش . گزارش گرديد ۰ / ۷۶ و ميانگين ) نفس

 نـشان داد ۰ / ۶۶ آزمايي نيز ميانگين ضرايب پايـايي را برابـر باز
ــموعي و ). ۱۲ ( ــط س ــشنامه توس ــايي پرس ــز پاي ــران ني  در اي

 ۰ / ۹۳ مساني دروني توسط آلفاي كرونبـاخ با روش ه ، همكاران
 نتـايج ). ۱۳ ( بـرآورد گرديـده اسـت ، ۰ / ۸۸ و با روش زوج فـرد

 پايـايي قابـل ۱۳۸۵ سـال زاده نيـز در زوارقي و فتاح مطالعات
 ). ۱۵ و ۱۴ ( قبولي را نشان داده است

 اولـين بـار در ان دبيرستاني نيـز آموز دانش پرسشنامه سازگاري
 ان در سه حـوزه آموز دانش اري جهت سنجش سازگ ۱۹۹۳ سال

 A.k.p توســط اجتمــاعي و آموزشــي ، عــاطفي Singha تهيــه 
 توسط كرمي ترجمه و نگـارش شـده ۱۳۷۷ گرديده و در سال

 د كه براي سـنجش دو باش مي ال ؤ س ۶۰ اين آزمون شامل . است
 ال در نظــر گرفتـه شــده و ؤ سـ ۴۰ حـوزه عـاطفي و اجتمــاعي

 يا خير طراحـي گرديـده ال نيز به صورت بله ؤ هاي هر س گزينه
 در اين پرسشنامه براي پاسخهاي نشانگر سازگاري در هر . است

 . گـردد مي منظور ۱ و در غير اين صورت نمره ۰ نمره سه حوزه

 براي آزمودنيها در حوزه سازگاري عاطفي و اجتماعي بـر طبـق
 طبقـه بـا دامنـه ۵ دسـت آمـده از پرسـشنامه، ه نمرات خام بـ

 به ايـن طريـق كـه ؛ صيف گرديده است نمرات مربوط به آن تو
 : خوب : ب ، ۰ - ۱ : خيلي خوب : براي سازگاري عاطفي طبقه الف

 : خيلـي ضـعيف : ث ، ۸ - ۱۰ : ضعيف : ت ، ۶ - ۷ : متوسط : ، پ ۲ - ۵
 : خيلي خـوب : الف به بالا و در مورد سازگاري اجتماعي نيز ۱۱
 : ث ، ۸ - ۱۰ : ضعيف : ت ، ۵ - ۷ : متوسط : پ ، ۳ - ۴ : خوب : ب ، ۰ - ۲

 در ايران نيز . در نظر گرفته شده است بالا به ۱۱ : خيلي ضعيف
 روايي محتوايي و صـوري ايـن پرسـشنامه توسـط سـه نفـر از

 اسـاتيد . شـده اسـت تأييـد روانـسنجي و آمـار ، اساتيد مشاوره
 سـنجش بـراي انـد كـه ايـن پرسـشنامه كـرده تأييد الذكر فوق

 اجتمـاعي و آموزشـي بـراي سازگاري در سـه حـوزه عـاطفي،
 بـر . اسـت تأييد هي قابل دانشگا پيش رستاني و ان دبي آموز دانش

 پايــايي ايــن پرســشنامه بــه روش دو ، اســاس گــزارش كرمــي
 و بـراي سـازگاري ۰ / ۹۴ كـردن بـراي سـازگاري عـاطفي نيمه

 ). ۱۶ ( بوده است ۰ / ۹۳ اجتماعي
 پژوهشگران پس از اخذ موافقت اخلاقي و قانوني ضـمن جلـب

ــه ــايت آگاهان ــش رض ــوزان دان ــژوهش آم ــورد پ ــا اده د ، م  را ه
 ازآزمون ها داده آوري كردند و سپس براي تجزيه و تحليل جمع

 SPSS ضـريب همبـستگي پيرسـون و نـرم افـزار ، مجذور كاي
 هـوش با توجـه بـه اينكـه اخـذ نمـره بـالا در . نمودند استفاده

 مـورد آمـوزان دانـش دهنده هوش هيجاني بالاي هيجاني نشان
 حـوزه سـازگاري بـا د و كسب امتيـاز پـايين در باش مي مطالعه

 شـدن در نتيجه منفي ، رفتارهاي سازگارانه بيشتري همراه است
 ضريب همبستگي پيرسون در اين مطالعـه رابطـه بـين هـوش

ــاطفي ــابي هيجــاني و ســازگاري ع ــت ارزي ــاعي را مثب  و اجتم
 . د كن مي

 ها افته ي
ــش اكثريــت ــوز دان ــد ) % ۵۱ / ۷ ( ســاله ۱۸ ان آم ــز . بودن  در مراك

 بـه ( ۶ و ۵ ، ۳ ، ۲ ، ۱ ، درمناطق ) % ۶۶ / ۷ ( ي هي دولت دانشگا پيش
 . كردنـد مـي تحصيل ) % ۵۰ ( و در رشته رياضي ) % ۱۳ / ۳ تفكيك

 اي با بوده و در خانواده ) % ۴۶ / ۷ ( به بالا ۱۸ افراد معدل اكثريت
 شـغل پـدر . كردنـد زنـدگي مـي ) % ۴۱ / ۳ ( نفـر ۴ ي تعداد اعضا

 ، ) % ۸۰ ( دار شغل مادر خانـه ، ) % ۴۷ / ۳ ( آزاد آموزان دانش اكثريت
 تحـصيلات مـادر نيـز ديـپلم ، ) % ۴۴ / ۷ ( تحصيلات پـدر ديـپلم

 جـدول ( است بوده ) % ۹۴ / ۷ ( و سرپرست آنها هر دو والد ) % ۵۷ (
۱ .(



 ۲۵۸ بررسي همبستگي بين هوش هيجاني و سازگاري دوماهنامه پژوهنده /

 توزيع فراواني مطلق و نسبي دانش آموزان بر حسب - ۱ جدول
 مشخصات دموگرافيك

 درصد تعداد متغيرهاي دموگرافيك
 ۳ ۹ سال ۱۶
 سن ۴۵ / ۳ ۱۳۶ سال ۱۷
 ۵۱ / ۷ ۱۵۵ سال ۱۸

۳ ۲۷ ۹ 
 تعداد اعضاي خانواده ۷۰ / ۶ ۲۱۲ ۴ - ۵
۵ > ۶۱ ۴ / ۲۰ 

 ۱ / ۳ ۴ كارگر
 ۳۶ / ۳ ۱۰۹ كارمند
 شغل پدر ۴۷ / ۳ ۱۴۲ آزاد

 ۱۵ ۴۵ ساير
 ۸۰ ۲۴۰ دار خانه

 شغل مادر ۱۳ ۳۹ كارمند
 ۷ ۲۱ ساير

 ۲ / ۳ ۷ بيسواد
 ۱۲ / ۷ ۳۸ ي و راهنمائي ي ابتدا

 تحصيلات پدر ۴۴ / ۷ ۱۳۴ ديپلم

 ۴۰ / ۳ ۱۲۱ دانشگاهي
 ۱ / ۷ ۵ بيسواد

 ۱۸ ۵۴ ابتدائي و راهنمائي
 تحصيلات مادر ۵۷ ۱۷۱ ديپلم

 ۲۳ / ۳ ۷۰ دانشگاهي
 ۹۴ / ۷ ۲۸۴ پدر و مادر
 سرپرست ۰ / ۳ ۱ فقط پدر
 ۵ ۱۵ فقط مادر
 ۵۰ ۱۵۰ رياضي
 رشته تحصيلي ۲۵ ۷۵ تجربي
 ۲۵ ۷۵ انساني
 ۳۳ / ۳ ۱۰۰ انتفاعي غير دانشگاهي مركزپيش ۶۶ / ۷ ۲۰۰ دولتي

 ۰ / ۳ ۱ ۱۲ زير
۹۹ / ۱۳ - ۱۲ ۱۱ ۶ / ۳ 
۹۹ / ۱۵ - ۱۴ ۴۴ ۷ / ۱۴ 
۹۹ / ۱۷ - ۱۶ ۱۰۴ ۷ / ۳۴ 

 معدل

 ۴۶ / ۷ ۱۴۰ ۱۸ بالاي

 ، نوع مركز آموزشي ، سن مانند هيجاني با ويژگيهايي بين هوش
 و تحصيلات پدر و شغل ، خانواده ي تعداد اعضا رشته تحصيلي،

 اما بـين هـوش هيجـاني و معـدل ؛ د مادر ارتباطي يافت نگردي

 مشاهده شد و همبستگي بين ايـن دو ) >p ۰ / ۰۵ ( دار رابطه معنا
 . ) =p< ، ۱۸ / ۰ r ۰ / ۰۲ ( متغير نيز مثبت و معنادار بود

 آمـوزان دانـش اكثريـت ، ۲ هاي جدول همچنين بر اساس يافته
 و سـازگاري ) % ۵۶ ( مورد مطالعه داراي سازگاري عاطفي خوب

 . بودند ) % ۳۹ / ۷ ( اجتماعي متوسط
 سازگاري عاطفي ) درصد ( توزيع فراواني و فراواني نسبي - ۲ جدول

 ) =n ۳۰۰ ( سازگاري اجتماعي و
 (%) فراواني متغير

 %) ۵ / ۷ ( ۱۷ خيلي خوب
 %) ۵۶ ( ۱۶۸ خوب

 %) ۱۵ / ۷ ( ۴۷ متوسط
 %) ۱۴ / ۳ ( ۴۳ ضعيف

 سازگاري عاطفي

 %) ۸ / ۳ ( ۲۵ خيلي ضعيف
 %) ۱۱ / ۷ ( ۳۵ خيلي خوب

 %) ۲۴ / ۳ ( ۷۳ خوب
 %) ۳۹ / ۷ ( ۱۱۹ متوسط
 %) ۱۷ ( ۵۱ ضعيف

 سازگاري
 اجتماعي

 %) ۷ / ۳ ( ۲۲ خيلي ضعيف
 بيشترين درصد فراواني ، ۴ و ۳ هاي جداول يافته اساس بر
 اني بود كه از هوش هيجاني بالا آموز دانش مربوط به ) % ۳۷ / ۳ (

 ) % ۰ / ۳ ( و سازگاري عاطفي خوب و كمترين درصد فراواني
 د كه از هوش هيجاني بالا و اني بو آموز دانش مربوط به

 همچنين . سازگاري عاطفي خيلي ضعيف برخوردار بودند
 اني بود كه آموز دانش مربوط به ) % ۲۰ ( بيشترين درصد فراواني

 برخوردار از هوش هيجاني بالا و سازگاري اجتماعي متوسط
 مربوط به آنهايي بود كه داراي و كمترين درصد فراواني بودند

 . الا و سازگاري اجتماعي خيلي ضعيف بودند هوش هيجاني ب
 نيز نشان داد كه بين هوش نتايج آزمون آماري مربع كاي

 داري وجود معنا و سازگاري عاطفي و اجتماعي رابطه هيجاني
 نمره بالاي هوش هيجاني كه با توجه به اين . ) >p ۰ / ۰۰۱ ( دارد

 مورد مطالعه آموزان دانش دهنده هوش هيجاني بالاي نشان
 با رفتارهاي ، د و كسب امتياز پايين در حوزه سازگاري اش ب مي

 همبستگي بين هوش در نتيجه ؛ سازگارانه بيشتري همراه است
 و اجتماعي ) r = - ۰ / ۵۹ و p = ۰ / ۰۰۱ ( هيجاني و سازگاري عاطفي

) ۰۰۱ / ۰ = p ۰ / ۵۸ و - = r ( مستقيم و معنادار ارزيابي شده است . 

 مورد پژوهش بر حسب سطوح سازگاري عاطفي آموزان دانش جاني توزيع فراواني مطلق و نسبي هوش هي - ۳ جدول
 سازگاري عاطفي نتايج آزمون جمع خيلي ضعيف ضعيف متوسط خوب خيلي خوب

 هوش هيجاني
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ۴۸ / ۷ ۱۴۶ ۸ ۲۴ ۱۲ / ۷ ۳۸ ۸ ۲۴ ۱۸ / ۷ ۵۶ ۱ / ۳ ۴ پايين
 ۵۱ / ۳ ۱۵۴ ۰ / ۳ ۱ ۱ / ۷ ۵ ۷ / ۷ ۲۳ ۳۷ / ۳ ۱۱۲ ۴ / ۳ ۱۳ بالا

 ۱۰۰ ۳۰۰ ۸ / ۳ ۲۵ ۱۴ / ۳ ۴۳ ۱۵ / ۷ ۴۷ ۵۶ ۱۶۸ ۵ / ۷ ۱۷ جمع

۰۰۱ / ۰ p=



 ۲۵۹ / كتر محبوبه صفوي و همكاران د ۱۳۸۸ ، آذر و دي ۷۱ پي در ، پي ۷ شماره
 * مورد پژوهش بر حسب سازگاري اجتماعي آموزان دانش توزيع فراواني مطلق و نسبي هوش هيجاني - ۴ جدول

 سازگاري عاطفي نتايج آزمون جمع خيلي ضعيف ضعيف متوسط خوب خيلي خوب

 هوش هيجاني
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ۴۸ / ۷ ۱۴۶ ۷ / ۳ ۲۲ ۱۳ / ۷ ۴۱ ۱۹ / ۷ ۵۹ ۵ / ۳ ۱۶ ۲ / ۷ ۸ پايين
 ۵۱ / ۳ ۱۵۴ ۰ ۰ ۳ / ۳ ۱۰ ۲۰ ۶۰ ۱۹ ۵۷ ۹ ۲۷ بالا

 ۱۰۰ ۳۰۰ ۷ / ۳ ۲۲ ۱۷ ۵۱ ۳۹ / ۷ ۱۱۹ ۲۴ / ۳ ۷۳ ۱۱ / ۷ ۳۵ جمع

۰۰۱ / ۰ p= 

 . خيلي ضعيف در تحليل آماري ادغام شده است ستون ضعيف و *

 بحث
 ، زمينه بهزيستي عاطفي ، ت روان م هوش هيجاني با تقويت سلا

 و كند و سازگاري اجتماعي را فراهم مي بهبود روابط بين فردي
 تـر هاي مختلف زندگي موفق د تا در زمينه كن مي به افراد كمك

 رورش امـروزه چـالش كنـوني نظـام آمـوزش و پـ . عمل نمايند
 هـاي و صـلاحيت مهارتها كشور نيز هدايت نوجوانان در توسعه

 هيجاني است تا امكـان مـشاركت فعالانـه و نقادانـه در جهـان
 ، هـاي جديـد ابراز واكنش مناسب نسبت بـه موقعيـت ، پيرامون

 را خود رهبري و اداره خود در بافـت اجتمـاعي پيچيـده امـروز
 صات فـردي چنان كه گفتـه شـد، در بـين مشخـ . ممكن سازد

 تنها ارتباط معناداري بين هوش هيجاني و معـدل ان آموز دانش
 اني كـه از هـوش هيجـاني آموز دانش به عبارت ديگر ؛ يافت شد

 معدل بالاتري نيز داشتندكه اين يافته ، بالاتري برخوردار بودند
 د باشـ مـي ت و بـشار Marsh و Topia مشابه با نتـايج مطالعـات

 ). ۱۸ و ۱۷ (
 نيزدر مطالعه خود نشان دادند كه اخذ معـدل پاركر و همكاران

 بالا و كاركرد تحصيلي مطلوب بـا هـوش هيجـاني همبـستگي
 و همكــاران در بررســي Petrides همچنــين . ) ۱۹ ( مثبــت دارد
 يافتنـد در دبيرستاني در انگلستان آموز دانش ۶۵۰ خود بر روي

 موفقيـت تحـصيلي كننـده بينـي كه هوش هيجاني عامل پيش
 ان با هوش هيجاني بـالا از معـدل و عملكـرد آموز دانش است و

 همچنين ). ۲۰ ( تحصيلي بالاتري نسبت به سايرين برخوردارند
 مـورد آمـوزان دانـش نتايج مطالعه گوياي آن بود كـه اكثريـت

 مطالعه از سازگاري عاطفي خوب و سازگاري اجتماعي متوسط
 علاوه بر اين بـين هـوش هيجـاني و سـازگاري . مند بودند بهره

 عاطفي نيز رابطه معناداري گزارش شد واين بدان معناست كـه
ــود آمــوزان دانــش هرچــه ســطح هــوش هيجــاني  از ، بيــشتر ب

 برخوردار بودند كـه ايـن يافتـه را سازگاري عاطفي بالاتري هم
 خودآگاهي ( هاي كليدي هوش هيجاني لفه ؤ توان بر اساس م مي

 ش افـراد بـا هـو كـه چنـين توجيـه نمـود ) و مديريت هيجاني
 مند هـستند و در واقـع آگاهي بيشتري بهره هيجاني بالا از خود

 نيازهــا و نقــاط ضــعف و قــدرت، ، دركــي عميــق از هيجانــات
 هدايت و كنترل وقـايع هاي خود دارند و قادر به ارزيابي، سائقه

 ها نقش بـارزي را در ايجـاد ند كه اين قابليت باش مي زندگيشان
 د و كنـ مي يرامون ايفا بصيرت و بينش نسبت به خود و محيط پ

 بخـشد و پذيري فرد را به لحاظ عاطفي ارتقا مـي قدرت سازش
 از . قرار گيـرد هيجانها د كه شخص در سيطره شو مي از آن مانع

 سوي ديگر افراد با هوش هيجاني بالا داراي مـديريت هيجـاني
 ي منفـي نظيـر هيجانهـا تواننـد از و بهتـر مـي مطلوبي هستند

 پذيري رهايي يابنـد و در فـراز و حريك اضطراب و افسردگي و ت
 در صورت ند و شو مي هاي زندگي كمتر با مشكلي مواجه نشيب

 هـاي دشـوار و تواننـد از موقعيـت مواجهه نيز بـه سـرعت مـي
 كننده رهايي يابند و به ثبات عاطفي و شـرايط مطلـوب ناراحت

 ). ۲۱ ( دست يابند
 مـسو باشـد ه ه تـ كه با اين ياف اي در كاوش براي يافتن مطالعه

 آنهـا در . همكـاران اشـاره نمـود و Lopes توان به پـژوهش مي
 ي هيجـاني مهارتهـا بررسي خود به اين نتيجه دست يافتند كه

 ز اهميـت اسـت ي براي سازگاري عاطفي و اجتمـاعي افـراد حـا
) ۲۲ .( Hample و Peterman اي طي مطالعه ۲۰۰۶ نيز در سال 

 زگاري عـاطفي كـه از سـا ي دختـران نوجـوان كـه بيان داشتند
 توانايي كنترل خـشم و عـصبانيت در آنهـا برخوردارند، بالاتري

بيشتر است و در واقع از مديريت هيجاني مناسبتري برخـوردار
 . ) ۲۳ ( ند باش مي

 يد آن بوده كه بـين هـوش هيجـاني و ؤ ها م از سوي ديگر يافته
 اي معنادار وجود دارد كـه ايـن يافتـه سازگاري اجتماعي رابطه

 بـا توجـه . ) ۳ و ۵ ، ۲۴ - ۲۷ ( نتايج برخي مطالعات است مشابه با
 تـوان ايـن يافتـه را براسـاس الگـوي به آنچـه گفتـه شـد مـي

 كـه چهـار ) ۱۹۹۷ ( ير و سـالوي شده هوش هيجاني مه بازنگري
 سـازي هيجـاني تفكـر، شـناخت تسهيل لفه ادراك هيجاني، ؤ م

 هيجاني و مديريت هيجاني را بـر اسـاس ايـن سـازه مـشخص
 لفـه ادراك ؤ مطابق با ويژگيهاي م كه نين تبيين نمود چ ، كردند

 هرچه سطح هوش هيجـاني فـرد بـالاتر باشـد ادراك هيجاني،
 اين سطح از ادراك با افـزايش . يابد هيجاني وي نيز افزايش مي

 هاي محيطي و بـالابردن تـوان برقـراري قدرت، ارزيابي محرك
 رد را يافتـه فـ وري سـازمان روابط عاطفي و ابراز همدلي كـنش

هـاي درون روانـي لازم را اين وضـعيت زمينـه . دهد افزايش مي



 ۲۶۰ بررسي همبستگي بين هوش هيجاني و سازگاري دوماهنامه پژوهنده /
 از سـوي ؛ آورد رسيدن به سازگاري اجتمـاعي فـراهم مـي براي

 ويژگـي ، ديگر هر چه سطح هـوش هيجـاني فـرد بـالاتر باشـد
 د تـا بـا سـازماندهي كن مي تسهيل هيجاني بيشتر به وي كمك

 تـر بـا يافتـه جام اي انس حافظه و محتويات حافظه به گونه افكار،
 . رو شـود بـه ل و تنشهاي مربـوط بـه محـيط اجتمـاعي رو ي مسا

 علاوه بر اين ويژگي تسهيل هيجاني با تغييرات مثبت رفتـاري
 هـاي محيطـي كمـك به سازش بهتر فرد بـا محـيط و محـرك

 افـراد بـا همچنين در پرتو ويژگـي شـناخت هيجـاني، ؛ د كن مي
 مال شناخت صـحيح و علاوه بر افزايش احت ، هوش هيجاني بالا

 شان افزايش بيني و ميزان چيرگي توان پيش هيجانها بينانه واقع
 هـاي و موقعيـت هيجانهـا بـا مؤثر يافته و راهبردهاي رويارويي

 د كه بر اين اساس شناخت هيجاني شو مي گرفته زا به كار تنش
 كنتـرل و راهبردهـاي رويــارويي بينـي، بـا سـازوكارهاي پـيش

 فيت روابط اجتماعي و رسيدن به سـازگاري كارآمد به بهبود كي
 . نمايد مطلوب اجتماعي كمك مي

 نيز كه در افراد با هوش هيجـاني بـالا هيجانها ويژگي مديريت
 توانـد در خـدمت سـازماندهي مـي ، شكلي مفيد و بـارز داشـته

 هـاي هيجـاني پيـشگيري قرار گيرد و از بـروز بحـران هيجانها
 سازماندهي هيجاني قـدرت ، افزون بر سازوكار پيشگيري . نمايد

 ). ۳ ( دهد پذيري فرد را به لحاظ اجتماعي افزايش مي سازش
 دهدكه انسان نه منطق نشان مي انسانها نگاهي دقيق به ماهيت

 بلكه تركيبـي از هـر صرف، ) هيجان ( صرف است و نه احساس
 لذا توانـايي شـخص بـراي سـازگاري و چـالش بـا . د باش مي دو

 هـاي هيجـاني و منطقـي قابليـت زندگي به عملكـرد منـسجم
 كه تغييرات سريع و پيچيـده فرهنگـي آنجايي از . بستگي دارد

 هـاي سـاز افـزايش قابليـت هاي اخيـر ضـرورت سرنوشـت دهه
 يافتـه افـراد هيجاني و اجتماعي را براي عملكرد موفق و سازش

 لذا بر اساس نتايج حاصل از تحقيـق ، ) ۲۸ ( آشكار ساخته است
 : د شو مي پيشنهاد

 اندركاران وزارت آموزش و پرورش كـشور، مسوولين و دست . ۱
ــي ــه درس ــاني را در برنام ــاي هيج ــه قابليته ــوط ب  دروس مرب
 فراگيران بگنجانند تـا متناسـب بـا ظرفيـت و شـرايط سـني و
 تحصيلي فراگيران رشد مهارتها و صلاحيتهاي هيجاني در آنهـا

 . صورت گيرد
 الـب ق بـستاني در د ي هيجاني از دوره پـيش مهارتها آموزش . ۲

 هـاي فـيلم ايفـاي نقـش، هايي همچون نمايش عروسكي، شيوه
ــاطفي، آموزشــي ــشكلات ع ــا م ــرد ت ــورت گي ــاعي و ص  اجتم

 . فردي را بتوان از همان دوران كودكي حل نمود بين
 طراحي و تـدوين الگوهـايي بـراي آمـوزش هـوش هيجـاني . ۳

 . ان در مقاطع مختلف تحصيلي انجام گيرد آموز دانش
 طه بين هوش هيجاني و سازگاري عاطفي و اجتمـاعي در راب . ۴

 . دختران و پسران نوجوان مورد بررسي و مقايسه قرار گيرد
 كيد شـود كـه جامعـه مـورد أ ان لازم است به اين نكته ت ي در پا

 هايي را در زمينـه تعمـيم محدوديت پژوهش و نيز نوع مطالعه،
 ي ا هــ متغيــر شــناختي تفــسيرها و اســنادهاي علــت ، هــا يافتــه
 . د كه بايد در نظر گرفته شود كن مي شده مطرح بررسي

 گيري نتيجه
 ي هـا متغير معنادار بين هوش هيجاني و همبستگي با توجه به

 هـاي هـوش هيجـاني جهـت لفـه ؤ نياز بـه آمـوزش م شده، ذكر
ــا ــازگاري ي ارتق ــشكلات و س ــا م ــه ب ــايي مقابل ــؤثر توان  در م
 . د شو مي احساس ان آموز دانش

 ي تشكر و قدردان
ــه مراتــب ســپاس و قــدرداني خــود را از  نگارنــدگان ايــن مقال

ــس ــرورش ؤو م ــوزش و پ ــشاوره ، لين آم ــسته م ــنل و ، ه  پرس
 . دارند ان مدارس مورد مطالعه ابراز مي آموز دانش
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