
  

  

  

  

  

  

  

  

  

يمارستان هاي تابعه باورژانس در اطلاعات سامانه مديريت بررسي وضعيت 
  ١٣٨٥   در سالانشگاه هاي علوم پزشكي شهر تهراند

  ۴ اقدم كشكي محمدعلي تقي پور، ۳ فرشيد منجمي،  ۲ دكتر اعظم السادات حسيني، ٭ ۱دكتر حميد مقدسي

 چکيده
 از اهميت ويژه اي برخوردار      هابخش هاي اورژانس نقاط کليدي بيمارستان ها هستند، لذا مديريت اين بخش              :سابقه و هدف  

 با توجه به اين که اطلاعات يكي از منابع مهم مديريت به شمار مي آيد و دسترسي سريع و به موقع مسؤولان اورژانس                        است و 
بنابراين، پژوهش حاضـر بـه منظـور بررسـي وضـعيت            . به اطلاعات از طريق سيستم اطلاعات مديريت اورژانس تحقق مي يابد          

  .تابعه دانشگاه هاي علوم پزشکي شهر تهران انجام گرديدهاي  سيستم اطلاعات مديريت اورژانس در بيمارستان
هاي تابعه دانشگاههاي علوم پزشکي شهر تهران بـه روش            بيمارستان از بيمارستان   ١٢در اين پژوهش توصيفي،      :ها مواد و روش  

        گرديـده و بـا      داده هـا از طريـق مـشاهده و بـا اسـتفاده از چـك ليـست گـردآوري                   . نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شدند      
  .بهره گيري از آمار توصيفي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

يافته ها نشان مي دهد، سيستم هاي اطلاعات مرتبط با بخش اورژانس در تمام بيمارستان ها با سيـستم اطلاعـات  بخـش                  :يافته ها 

ورژانـس داده هـاي مربـوط بـه مـديريت وضـعيت هـاي         درصد سيستم هاي اطلاعات مـديريت ا ١/١١ فقط در . اورژانس ارتباط دارند  
ها   درصد اين سيستم   ٥٥/٣٩يند پردازش داده ها صورت مي گيرد و فقط در           آها فر   درصد آن  ٤٣/٣٣اورژانسي گردآوري شده، که در      

چنـين   هم. دارندهاي اطلاعاتي مورد نياز کاربران وجود         درصد شاخص  ٧٨/٢٩ها فقط    در اين سيستم  . گردد انواع گزارشات ارايه مي   
      هـا اسـتانداردهاي مربـوط بـه سيـستم اطلاعـات مـديريت اورژانـس                 ها از نوع دستي بوده و در هيچ کـدام از سيـستم             تمام سيستم 
  .وجود ندارند

ينـد گـردآوري، پـردازش و توزيـع         د فرآ با بررسي وضعيت موجود سيستم اطلاعات مديريت اورژانس مشخص گردي          :نتيجه گيري 

تر به موارد و عناصر      ها بيش  در اين سيستم  . هاي تحت مطالعه به صورت کامل صورت نمي گيرد         ستم در بيمارستان  اطلاعات سي 
هـاي خـارجي     شود و به فعاليت    گيرد؛ توجه مي   هاي داخلي بخش اورژانس مورد استفاده قرار مي        اطلاعاتي که در جريان فعاليت    

  .گردد بخش اورژانس توجه نمي
  شاخص های اطلاعاتي کاربران،  ، سامانه مديريت اطلاعات اورژانسبخش  :ان کليديگواژ

  همقدم

مراقبت اورژانسي يكي از انواع خدمات سـرپايي اسـت كـه               

 هـا و   خـصوص بيمارسـتان   ه  توسط مراكز بهداشتي درماني ب    

هـا يـك      بيمارستان .ه مي شود  ئزشكي ارا  فوريت هاي پ   مراکز

   بخــش ســازمان يافتــه بــه نــام اورژانــس دارنــد كــه خــدمات 

 ـاين بخش به منظـور ارا      .)١( نمايدگسترده اي را ارايه مي       ه ئ

  عي كه زندگي افراد ـها و مواق مراقبت هاي پزشكي در فوريت

  )مجله پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي(پژوهنده 

   ۳۶۲ تا ۳۵۵  صفحات، ۶۴ پي در پي,  ۴شماره , دهم سيزسال

  ۱۳۸۷  و آبانرهم

  ۴/۱۰/۸۶  تاريخ دريافت مقاله 
 ١٢/٣/٨٧تاريخ پذيرش مقاله   

         ،  تهران، ميدان قدس : آدرس براي مکاتبه . دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتياستاديار ، گروه مدارک پزشکي ، دانشکده پيراپزشکي ،  :نويسنده مسؤول .  ٭ ۱
   .٢٢٧١١١٣١: تلفن . ١٩٧١٦٥٣٣١٣ :  پستيکـد ، روه مدارك پزشكيـگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، گـدانش ، پيراپزشكي، دانشكده ـد خيابان دربن يابتدا       
   moghadasi @ sbmu.ac.ir :   پست الکترونيک      

   استاديار ، گروه مدارک پزشکي ، دانشکده پيراپزشکي ، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي   .۲
  د آموزش مدارك پزشكيـكارشناس ارش  . ٤مي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي                                                                عضو هيأت عل   .٣
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  ). ٢(در معرض خطر قرار دارد تجهيز شده است 

 امروزه اورژانس بيمارسـتاني معنـي و مفهـوم تـازه اي در                

   .ه خـدمات بهداشـتي درمـاني پيـدا كـرده اسـت            ئسيستم ارا 

 ــ ــس نقط ــش اورژان ــتان و  هبخ ــدي بيمارس ــين   كلي ــط ب راب

مراقبت سريع، كارآمد   . بيمارستان و جامعه محسوب مي شود     

و اثربخش اين واحد مي تواند زندگي بسياري از انـسان هـا را      

 .)٤و٣(نجات دهد و از شدت بيماري بكاهد 

ها را  بيمارستانبه  درصد از مراجعين ٧٥كه   با توجه به اين 

  اورژانـس تـشكيل مـي دهنـد توجـه بـه            بخـش  به   مراجعين

يندهاي جاري در اورژانس و مديريت اين بخش از اهميت          آفر

كـه اطلاعـات يكـي از         نظر به اين   ؛)٥(خاصي برخوردار است    

   منابع مهم در مديريت به شمار مـي آيـد دسترسـي سـريع و               

ــ ــس ه ب ــع م ــور    ؤموق ــه منظ ــات ب ــه اطلاع ــس ب       ولين اورژان

            ايــن . )٦(مــديريت مناســب بخــش حيــاتي مــي باشــد      

ــديريت   ــات مــ ــستم اطلاعــ ــق سيــ ــات از طريــ   اطلاعــ

)Information System   Management  (  در اختيـار

  .ولين اورژانس قرار مي گيردؤمس

سيستم اطلاعات مديريت سيستمي منـسجم بـراي تهيـه              

اطلاعات به منظور حمايت از برنامه ريزي، كنترل و عملكـرد            

ابع داخلــي و سيــستم داده هــا را از منــايــن  .ســازمان اســت

   ه مـي كنـد     ئ ـخارجي فراهم و به مديران و تصميم گيـران ارا         

 با افراد، شيوه ها، تجهيزات، مدل هـا و داده هـا در              چنين هم

 خـاص مـديريتي بـه       ات از طريق ارايـه گزارش ـ      و ارتباط است 

  ).٧(مديران مياني مي پردازد از حمايت 

 ـ           ظـور  ه من توسعه سيستم هاي اطلاعات مديريت اورژانس ب

 كـاربرد تكنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات در مـديريت             بودبه

     بنــابراين سيــستم اطلاعــات    واورژانــس صــورت گرفــت  

  مديريت اورژانس براي توليد اطلاعات اساسـي جهـت كمـك           

. )٨(تــصميم گيــري مــديريت اورژانــس توســعه يافــت    بــه 

                              غـــــرب اقيـــــانوس آرام آزمايـــــشگاه ملـــــي شـــــمال

)Pacific Northwest National Laboratory( 

سيستم اطلاعـات مـديريت اورژانـس را سيـستم يكپارچـه اي             

ه ريزي، هماهنگي، انجام واكنش و      ـمعرفي كرده است كه برنام    

  .)٩(حمايت را براي پرسنل مديريت اورژانس فراهم مي سازد 

م مـوس در مـورد سيـست      ژبـه نقـل از بارنـت و          كوان و لي     

سيـستم  ": اطلاعات مديريت اورژانس چنين بيـان مـي دارنـد         

ــشتيباني از      ــستم پ ــك سي ــس ي ــديريت اورژان ــات م     اطلاع

اعم از   ( تصميم گيري است كه تمام مراحل مديريت اورژانس       

هـا،   جلوگيري از وضعيت هاي اورژانسي يا كاهش عوارض آن        

ژانـسي، انجـام واكـنش و       رآمادگي در برابـر وضـعيت هـاي او        

ايـن سيـستم، مـدير      . را هماهنـگ مـي سـازد      ) بود بخشي به

  پاسـخ بـه    بـه منظـور   اورژانس را در برنامه ريـزي و آمـوزش          

وضعيت هاي اورژانسي پيش از بروز و نيز در هماهنگ سازي           

و اجراي عمليات تخليه و نجـات مـصدومين در حـين انجـام              

  .)١٠(" واكنش اورژانسي حمايت مي كند

نين سيستمي براي نمايش و تحليل      ولين اورژانس از چ   ؤمس    

ارتباطات جغرافيايي بـين مكـان هـاي احتمـال وقـوع حادثـه،              

  مـسيرهاي  هـا و سـاير تـسهيلات مـديريت اورژانـس،           پناهگاه

زمـان   " .جمعيت در معرض خطر استفاده مي نماينـد        انتقال و 
 ضـروري   عوامل "موقعه   ب  درست و  ، دقيق واكنش و داده هاي   

 اورژانس محـسوب مـي شـوند كـه          سيستم اطلاعات مديريت  

  ان اورژانس را جهـت ارزيـابي دقيـق و اجـراي سـريع              ـكاركن

د، نه هاي اورژانسي توانا مي سـاز      ـوط به برنام  ـرح هاي مرب  ـط

طوري كه باعث كاهش احتمـال خطـر بـراي جمعيـت در             ه  ب

 موجـب چنين اين سيستم     هم. )١٠(د  نمعرض خطر مي گرد   

عـات مناسـب در زمـان       مي شـود مـديران اورژانـس بـه اطلا         

مقتضي دسترسي داشته باشند و به پرسنل ياري مي كند تـا            

كارها را هماهنگ كننـد و در طـي وضـعيت هـاي اورژانـسي               

 اتخـاذ نماينـد و باعـث همكـاري افـراد و             درسـتي تصميمات  

استفاده مـشترك از اطلاعـات در محـل هـا و سـازمان هـاي                

 ).٨( مختلف مي گردد

  خـش اورژانـس در ارايـه مراقبـت و           با توجه به نقش مهم ب       

ثر ايـن بخـش، وجـود سيـستم         ؤچنين اهميت مديريت م    هم

  ش اورژانسـولين بخؤـراي مسـد بـريت كارآمـات مديـاطلاع

  يمارستان هاباورژانس در اطلاعات سامانه مديريت بررسي وضعيت                                                     ندهدو ماهنامه پژوه/  ٣٥٦
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 از ايـن رو در ايـن پـژوهش        . بيمارستان ها ضروري مي باشـد     

   و بـا توجـه   گرديـد كشور بررسـي   تشكيلات سيستم اورژانس  

به ماهيت بخش اورژانس و تشكيلات سيستم اورژانس كشور،         

      وضــــعيت سيــــستم اطلاعــــات مــــديريت اورژانــــس در 

هر تهـران   هاي علوم پزشكي ش    هاي تابعه دانشگاه   بيمارستان

  .گرفتمورد مطالعه قرار 

  ها مواد و روش
  شـامل   جامعه پژوهش  است و  توصيفي   از نوع اين پژوهش       

تابعـه  هـاي    سيستم اطلاعات مـديريت اورژانـس بيمارسـتان       

     بـا توجـه     .شهر تهـران مـي باشـد      علوم پزشکي   ي   ها دانشگاه

 همساني در ساختار وظيفه اي بخش هـاي اورژانـس       وجودبه  

 ١٢هـاي عمـومي و تخصـصي، نمونـه اي شـامل              تانبيمارس

 انتخاب و مورد بررسـي      طبقه اي تصادفي  روش  بيمارستان به   

بــه روش گــردآوري داده هــا   پــژوهشدر ايــن .قــرار گرفــت

 تجزيـه و    انجام گرديد و   چك ليست    مشاهده و به وسيله ابزار    

  آمار توصـيفي و    شده با استفاده از    گردآوري   يتحليل داده ها  

  .صورت گرفت فراواني مطلق و نسبي ييندر حد تع

   هايافته

يافته هاي حاصل از پژوهش در ارتباط با سـاختار سيـستم            

در بررسـي    . نشان داده شده است    ١ تصويراورژانس كشور در    

   ميزان ارتباطات سيستم اطلاعـات بخـش اورژانـس بـا سـاير             

ي مـشخص شـد كـه در        يمارستانسيستم هاي اطلاعات ب   زير  

هاي تحت مطالعه سيـستم اطلاعـات بخـش          ارستانتمام بيم 

زمايشگاه، راديولوژي، داروخانـه،    آاورژانس با سيستم اطلاعات     

بخــش ،  تــرخيص و انتقــال وبــستري، حــسابداري، پــذيرش

ها و فوريـت هـاي پزشـكي ارتبـاط            بيمارستان  ساير اورژانس

ــستم    هــم.دارد ــه داده هــاي سي ــين در بررســي مجموع چن

ــش اورژانـ ـ  ــات بخ ــام    اطلاع ــه در تم ــد ك ــشخص ش    س م

هويت بيمـار،   تعيين   مربوط به    عناصر اطلاعاتي ها   بيمارستان

سـسه مراقبـت    ؤندگان مراقبت و مشخـصات م     دهه  ئهويت ارا 

 بيمـار و نحـوه ورود بـه          وضعيت بهداشتي، هزينه ها، ارزيابي   

 و تاريخچـه بيمـاري هـا يـا          فيزيکيبخش اورژانس، معاينات    

 انجـام گرفتـه، داروهـا،       درماني تشخيصي و    صدمات، اقدامات 

تشخيص و ترخيص در پايگـاه داده هـاي سيـستم اطلاعـات             

  .بخش اورژانس وجود دارند

  

   فلوچارت خطوط فرماندهي سازمان اورژانس کشور‐١  تصوير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٣٥٧/  همکاران                                          دکتر حميد مقدسي و                             ۱۳۸۷ مهر و آبان,  ۶۴، پي در پي ۴شماره 

وزير بهداشت
درمان و آموزش 

 پزشکي

 رئيس مرکز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشکي کشور رئيس دانشگاه علوم پزشکي استان

ستان ا۱۱۵مدير کل اورژانس شبکه بهداشت و درمان رئيس  

 ۱۱۵رئيس مرکز اورژانس 

 پايگاههاي اورژانس

رؤساي بيمارستان 

 بخشهاي اورژانس
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در زمينه مجموعه داده هـاي سيـستم اطلاعـات مـديريت               

ــيش   ــد ب ــي ده ــشان م ــي ن ــس بررس ــرين  اورژان ــات               داده ه

مربوط به داده هاي انجام واكنش اورژانسي در        )  درصد ٣/٣٣(

  هنگام بروز وضعيت هاي اورژانـسي مـي باشـد درحـالي كـه              

ــي ــر      چه ــادگي در براب ــه آم ــوط ب ــاي مرب ــدام از داده ه       ك

وضعيت هاي اورژانسي و بهبود بخشي بعـد از وضـعيت هـاي             

      . اورژانــسي در سيــستم هــاي تحــت مطالعــه وجــود نداشــت

تـرين درصـد      بيش باچنين محاسبه شاخص هاي آماري       هم

   بـا  و جداسازي و اولويت بنـدي داده هـا        )  درصد ٥٠(فراواني  

  ينـد پـردازش    آدر فر )   درصـد  ٢٥(ين درصـد فراوانـي      تر كم

داده هاي سيـستم هـاي اطلاعـات مـديريت اورژانـس تحـت            

موارد سازمان دهـي     درصد   ٣/٣٣انجام مي گيرد و در      مطالعه  

  . داده ها وجود داشت

 سيستم هاي   توزيع اطلاعات يافته هاي مربوط به     در مورد       

بندي  ارشات زمان گز اطلاعات مديريت اورژانس تحت مطالعه    

، گزارشـات    درصد ٣/٥٨ هر کدام شده و گزارشات درخواستي     

 درصـد   ٣/٨گزارشات تفـصيلي تنهـا در        درصد و    ٣/٣٣خاص  

  توليد و  سيستم هاي اطلاعات مديريت اورژانس تحت مطالعه      

  .اطلاعات را توزيع مي نمايند

در بررسي كـاربران سيـستم اطلاعـات مـديريت اورژانـس               

ولين بخـش   ؤكـاربران سيـستم مـس     ام  تم ـمشخص شـد كـه      

ــم  ــس و ك ــرين  اورژان ــد٣/٨(ت ــاربران)  درص ــس،ك      ولين ؤ م

  .بخش هاي بستري بيمارستان هستند

  هـاي  اطلاعاتي كاربران سيستمنيازهاي مربوط بهيافته هاي       

 ـ ارا ١  تحـت مطالعـه در جـدول       اطلاعات مديريت اورژانس   ه ئ

 ــ. شــده اســت        ه کــد داده هــاي ايــن جــدول نــشان مــي ده

ــيش ــرين  ب ــزان ت ــه )  درصــد٦٨/٥٩(مي ــوط ب ــايمرب  نيازه

 هنگام بروز وضعيت هاي اورژانسي مي باشد   کاربران اطلاعاتي

 اطلاعـاتي قبـل از وقـوع        نيازهايمربوط به   ميزان  ترين   و كم 

وضعيت هاي اورژانسي و بعد از وقوع وضعيت هاي اورژانـسي           

ت مطالعـه   كـدام از سيـستم هـاي تح ـ        مي باشد كه در هيچ    

  .وجود ندارند

   توزيع فراواني شاخص هاي اطلاعاتي كاربران سيستم اطلاعات مديريت اورژانس در بيمارستان هاي تحت مطالعه‐ ١جدول

  درصد  تعداد  شاخص هاي اطلاعاتي كاربران سيستم اطلاعات مديريت اورژانس

  ٣/٨  ١  راطلاعات مربوط به جمعيت و مناطق آسيب پذي

  ٣/٣٣  ٤  اطلاعات مربوط به حوادث احتمالي آينده

  ٢٥  ٣  اطلاعات مربوط به هشدارهاي اوليه

  ٣/٥٨  ٧  اطلاعات مربوط به آموزش هاي عمومي در مواقع اورژانسي

وع
 وق

 از
بل

ق
   

   
   

 
 

  ٢٥  ٣  اطلاعات مربوط به پناهگاه ها، مسيرهاي انتقال و ساير تسهيلات اورژانسي

  ٣/٥٨  ٧  لاعات مربوط به ارزيابي نيازهاي افراد صدمه ديده اط

  ٣/٨٣  ١٠  اطلاعات مربوط به منابع موجود و مورد نياز براي انجام اقدامات اورژانسي

  ٦/٤١  ٥  اطلاعات مربوط به نتايج ارزيابي هاي صدمه يا بيماري

  ٦/٩١  ١١  اطلاعات مربوط به كاركنان اورژانسي و تخصص و مهارت آنان

  ٥٠  ٦  ارايه خدمات اورژانسي موثر و كارآمدي اطلاعات مربوط به روش ها

   
  

   
   

   
وع

 وق
گام

هن
  

  ٣/٣٣  ٤  اطلاعات مربوط به محدوديت ها و موانع در ارايه خدمات اورژانسي

  ٠  ٠  اطلاعات مربوط به بهبود بخشي كوتاه مدت بعد از وضعيت اورژانسي

  ٠  ٠  ت بعد از وضعيت اورژانسياطلاعات مربوط به بهبود بخشي طولاني مد

   
وع

 وق
 از

عد
ب

  ٠  ٠  اطلاعات مربوط به فعاليت هاي تسكيني و پيشگيري از حوادث  

  يمارستان هاباورژانس در اطلاعات مانه مديريت سابررسي وضعيت                                                     ندهدو ماهنامه پژوه/  ٣٥٨
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يافته هاي حاصل نشان دادند كه سيستم اطلاعات مديريت    

بـه صـورت   ي تحـت مطالعـه     هـا   بيمارستان تماماورژانس در   

دستي است و از نظر منابع و تجهيزات سيستم مشخص شـد            

      تــرين مقــدار  كــه ابــزار و تجهيــزات توزيــع اطلاعــات بــيش

  كـه در    حـالي  تجهيزات را شـامل مـي شـوند در        )  درصد ٥٣(

    ابــزار و تجهيــزات پــردازش از هــا  دام از بيمارســتانكــ هــيچ

 يافتـه هـاي حاصـل در زمينـه         .داسـتفاده نمـي شـو     داده ها   

  اطلاعــات در بخــش اورژانــس هــاي اســتانداردهاي سيــستم 

 درصد ١٧ تحت مطالعه نشان مي دهد که در بيمارستان هاي

استانداردهاي مربوط بـه سيـستم اطلاعـات بخـش اورژانـس            

كـدام از اسـتانداردهاي      هـيچ کـه    در حالي  ؛وندمي ش  رعايت

در ايـن بيمارسـتان هـا       سيستم اطلاعات مـديريت اورژانـس       

  .نمي شوند رعايت 

 بحث
در زمينه تشكيلات سيستم اورژانس كشور، قابل ذكر است            

كه رئيس مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي كشور          

جـام  تحت نظارت وزير بهداشت درمـان وآمـوزش پزشـکي ان          

 استان نيـز    ١١٥کل اورژانس   وظيفه مي نمايد و رئيس مركز       

تحت نظارت رياست دانشگاه علوم پزشـكي اسـتان مـديريت           

 شهرستان نيز تحت اورژانسمركز رئيس مي شود و در نهايت 

 شبكه بهداشت و درمان شهرسـتان قـرار دارد و    رئيس نظارت

س  تحت نظـارت رئـي  گاه هاي اورژانس شهرستان مستقيماً    پاي

شهرستان هـدايت مـي شـوند و در ايـن            ١١٥ اورژانس   مركز

هــا ارتبــاط كــاري  ميــان بخــش هــاي اورژانــس بيمارســتان

هاي اورژانس شهرستان در تحويل بيماران       تنگاتنگي با پايگاه  

چنين لازم به ذكر است       هم .و مصدومين و ادامه درمان دارند     

ن كه مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي كشور، استا         

  . )١١(و شهرستان ارتباط كاري گسترده اي با همديگر دارند 

در زمينه ارتباطات سيستم اطلاعـات بخـش اورژانـس بـا                

ده اظهـار نمـو    ريجيني   ، بهداشتي ساير سيستم هاي اطلاعات   

كه سيستم اطلاعات بخش اورژانس به منظور تسريع گـردش          

  ،يكار بخش با سيستم هـاي اطلاعـات آزمايـشگاه، راديولـوژ           

 پذيرش، ترخيص و    ،بستريهاي   بخشداروخانه، حسابداري،   

هـا و فوريـت هـاي         بيمارسـتان   سـاير  انتقال، بخش اورژانس  

 كه در بيمارسـتان هـاي       )١٢(پزشكي ارتباط برقرار مي كند      

  .دمشاهده گردي اين ارتباطات تمامتحت مطالعه 

 بـر  ١٩٩٧ون در سـال  ـط جانـس ـه اي كه توس ـ   ـدر مطالع     

      وعه داده هـاي سيـستم اطلاعـات بخـش اورژانـس            روي مجم 

انجام گرفت مشخص شد سيستم اطلاعـات بخـش اورژانـس           

هويـت     ،هويـت بيمـار   تعـين    مربوط بـه     عناصر اطلاعاتي  دباي

ــه  ــت دهاراي ــدگان مراقب ــصات من ــت  ؤ و مشخ ــسه مراقب س

 و فيزيکيبيمار، معاينات وضعيت ، هزينه ها، ارزيابي بهداشتي

، داروهـا،   هي ها يا صدمات، اقدامات انجام گرفت      تاريخچه بيمار 

ــشخيص و  ــه ت ــاي خــود برنام ــاه داده ه ــرخيص را در پايگ     ت

 كــه در سيــستم هــاي اطلاعــات بخــش )١٣(داشــته باشــند 

عناصـر  تحـت مطالعـه ايـن       تمـام بيمارسـتان هـاي       اورژانس  

  .دبووجود م اطلاعاتي

رژانـس  در ارتباط با داده هاي سيستم اطلاعات مديريت او            

داراي كلنك بيان مي كند سيستم اطلاعات مديريت اورژانس         

كـه  نوعي مـي باشـد       داده هاي مت   مشتمل بر يك پايگاه داده    

 گـردآوري براساس مراحل مديريت وضـعيت هـاي اورژانـسي          

 داده هاي مربوط بـه آمـادگي در برابـر           : عبارتند از  وشده اند   

واكـنش  وضعيت هاي اورژانسي، داده هاي مربـوط بـه انجـام            

ــد از     ــشي بع ــود بخ ــه بهب ــوط ب ــاي مرب ــسي و داده ه    اورژان

 در سيــستم هــاي اطلاعــات ).١٤(وضــعيت هــاي اورژانــسي 

 درصـد   ٣/٣٣ تحت مطالعه بيمارستان هاي   مديريت اورژانس   

    وجـود داشـتند    داده هاي مربوط به انجام واکـنش اورژانـسي        

ابـر  که هيچ يک از داده هاي مربوط به آمادگي در بر           در حالي 

وضعيت هاي اورژانسي و بهبودبخـشي بعـد از وضـعيت هـاي      

   . اورژانسي در سيستم هاي تحت مطالعه وجود نداشتند

علاوه بر گردآوري داده ها توسط سيستم اطلاعات مديريت            

 فراينـد  واورژانس پردازش داده ها و توزيع اطلاعـات نيـز جـز       

  ردازش د پـينفرآ؛ سيستم اطلاعات مديريت اورژانس مي باشد

  ٣٥٩/                                            دکتر حميد مقدسي و همکاران                            ۱۳۸۷ مهر و آبان,  ۶۴، پي در پي ۴شماره 
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 ،ولويــت بنــدي داده هــا   شــامل جداســازي و داده هــاي 

سازماندهي داده ها و محاسبه شاخص هاي آماري مي باشـد            

 درصد سيستم هاي تحـت      ٥٠ و   ٣/٣٣ ، ٢٥که به ترتيب در     

اين باره مي گويد پردازش      كلنك در . مطالعه صورت مي گيرد   

داده هاي سيستم اطلاعات مديريت اورژانس امـري ضـروري          

  است زيرا داده هـاي ناخـالص زيـادي در سيـستم گـردآوري              

 بـه منظـور اسـتفاده كـاربران         دمي شوند كه اين داده ها باي ـ      

 در زمينـه گزارشـات سيـستم        .)١٤( سيستم پـردازش شـوند    

ده كـه سيـستم بايـد       اظهار نمو اطلاعات مديريت صرافي زاده     

ي بندي شده، درخواستي، خاص و تفصيل      انواع گزارشات زمان  

که گزارشات   )١٦و١٥( ه نمايد ئرا به منظور توزيع اطلاعات ارا     

 ـ      طـور ميـانگين در     ه  زمان بندي شده وگزارشات درخواستي ب

 درصـد  ٣/٣٣وگزارشـات خـاص در        درصد سيستم ها      ٣/٥٨

کـه گزارشـات      در حـالي   ،ه مـي شـود    ئسيستم ها توليد و ارا    

 سيستم هاي اطلاعـات مـديريت        درصد   ٣/٨تفصيلي تنها در    

  .  شوند ميهئ و ارااورژانس تحت مطالعه توليد

ر ايـن بـاره      د ١٩٩٥در سـال     در مطالعه اي كه توسط لاو         

 ـ  ؤصورت گرفت مشخص شد مس     س، مـديريت   ول بخش اورژان

ول پزشــكي بخــش اورژانــس، ســاير ؤارشــد بيمارســتان، مــس

  بيمارسـتان ولين بخش هاي بستري ؤسرپرستان اورژانس، مس  

 كاربران سيستم اطلاعات مديريت     وو فوريت هاي پزشكي جز    

ولين بخش اورژانـس در تمـام       ؤکه مس ) ١٧(اورژانس هستند   

 ـ      عنـوان کـاربر سيـستم از آن        ه  سيستم هاي تحت مطالعـه ب

بخش هاي بستري   ن  که مسئولي   درحالي ،ستفاده مي نمايند  ا

 ـ    ٣/٨بيمارستان فقط در   از عنـوان کـاربر     ه   درصد سيستم ها ب

   .اطلاعات آن استفاده مي نمايند

 صورت گرفت   ١٩٩٧در تحقيقي كه توسط كلنك در سال            

 اطلاعـاتي كـاربران سيـستم در ارتبـاط بـا            نيازهاينشان داد   

قبل، حـين و بعـد از       (ي اورژانسي   مراحل مديريت وضعيت ها   

متفاوت خواهد بود اطلاعات مورد نياز كـاربران قبـل از      ) وقوع

وقوع وضـعيت هـاي اورژانـسي شـامل اطلاعـات مربـوط بـه               

 حــوادث احتمــالي آينــده، ،جمعيــت و منــاطق آســيب پــذير

هشدارهاي اوليه، آموزش هاي عمـومي در مواقـع اورژانـسي،           

، مـسيرهاي انتقـال و سـاير        هـا ه  اطلاعات مربوط بـه پناهگـا     

اطلاعات مورد نيـاز كـاربران در       . تسهيلات اورژانسي مي باشد   

حين وقوع وضعيت هاي اورژانسي شامل اطلاعات مربـوط بـه        

ارزيابي نيازهاي درماني افراد صـدمه ديـده، منـابع موجـود و             

 براي انجام اقدامات اورژانسي، نتـايج ارزيـابي هـاي            نياز مورد

 ارايه خـدمات    يكاركنان اورژانس، روش ها   صدمه يا بيماري،    

بوط به محدوديت هـا و     ثر و كارآمد و اطلاعات مر     ؤاورژانسي م 

  بعــد از بــروز. ه خــدمات اورژانــسي مــي باشــدائــموانــع در ار

وضعيت هاي اورژانسي شـاخص هـاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز             

 اطلاعات بهبود بخشي كوتـاه مـدت و طـولاني           شاملكاربران  

يت هـاي اورژانـسي و اطلاعـات مربـوط بـه            مدت بعد از وضع   

). ١٥( فعاليت هاي تسكيني و پيشگيري از حوادث مي باشـد         

تحـت   يهـا   درصـد بيمارسـتان    ٢٨/٣٦که به طور ميـانگين      

شاخص هاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز كـاربران سيـستم            مطالعه  

  .اطلاعات مديريت اورژانس را دارا هستند

، قابل ذکر    اورژانس سيستم اطلاعات مديريت  در زمينه نوع       

 سيـستم   ي تحـت مطالعـه     بيمارسـتان هـا    تمـام  در   است که 

اطلاعات مديريت اورژانس از نوع دستي مـي باشـد و اجـزاي             

سيستم اطلاعات مديريت اورژانس نيز براسـاس سـه مرحلـه           

 بنـدي  گردآوري داده ها، پردازش و توزيـع اطلاعـات تقـسيم            

 و تجهيـزات    مجموعـه ابـزار   ،  مي شوند كه در مطالعـه حاضـر       

   .استدرصد  ٣٥ موجود به ميزان

 بر روي استانداردهاي    ٢٠٠٤مطالعه اي كه كوين در سال           

سيستم هاي اطلاعات در بخش اورژانس انجام داد نـشان داد           

 توسـط   استانداردهاي انفورماتيـك پزشـكي    يا تطبيق   پذيرش  

كه فوايـد    رغم اين ي  سيستم هاي اطلاعات بخش اورژانس عل     

حال هيچ استانداردي كـه     به  رد جهاني نيست و تا       دا آشکاري

بهترين روش را براي ذخيره داده ها و اطلاعات بهداشـتي در            

 وجـود   ،سيستم هاي اطلاعات بخـش اورژانـس توصـيه كنـد          

   با وجود اين انفورماتيـك پزشـكي مجموعـه اي           شته است ندا

   را به كار مي گيرد اين موجوداز استانداردهاي دقيق، كامل و 

  يمارستان هاباورژانس در اطلاعات سامانه مديريت بررسي وضعيت                                                     ندهدو ماهنامه پژوه/  ٣٦٠

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
9-

01
 ]

 

                               6 / 8

http://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-685-en.html


استاندارد هـا ابزارهـاي پيچيـده اي هـستند كـه گـردآوري،              

تحقيق  .)٢٠( نمايندپردازش و توزيع اطلاعات را تسهيل مي        

گونـه اسـتانداردي در ارتبـاط بـا          دهد هـيچ  حاضر نشان مي    

ي تحـت   ها بيمارستان سيستم اطلاعات مديريت اورژانس در    

 درصد از استانداردهاي مربـوط  ١٧وجود ندارد و فقط      مطالعه

  . رعايت مي شود بخش اورژانس سيستم اطلاعات به 

  نتيجه گيري
  اي ـ در سيستم هاين طور استنباط نمود کهدر نهايت مي توان   

تر به مـوارد      بيش ،اورژانس تحت مطالعه  طلاعات مديريت   ا

ــان       ــه در جري ــود ک ــي ش ــه م ــاتي توج ــر اطلاع       و عناص

 ــ ــاي داخل ــت ه ــتفاده   يفعالي ــورد اس ــس م ــش اورژان         بخ

  فعاليت هـاي خـارجي بخـش اورژانـس          قرار مي گيرد و به    

ينـد  آچنـين بـه سـاختار و فر        هـم . تر توجه مـي شـود      کم

    هـا   م شـناخت اهميـت و کـاربرد آن        سيستم به علـت عـد     

 ـايـن مهـم     تر توجه مـي شـود کـه          کم   بـه معرفـي و      يازـن

برنامه ريزي جامع دارد؛ تا فعاليت هـاي سيـستم بـه نحـو              

  بهتري انجام گردد
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