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كجَ. 1 كجَ یپػٍّك تِیکو ،یپعقک یزاً ُ پعقک اى،یزاً كکس ُ ػلَم پعقک ،یزاً كت سیقْ یزاًكگا   طاىیتْطاى، ا ،یبْ

ً یهترهم پعقک .2 ُ اذلاق پعقک اضیاؾتاز ،یاذلاق پعقک پیفلَق ،یلاًَ ُ َب ؾٌت ،یگطٍ كکس ُ ػلَم پعقک ،یزاً كت سیقْ یزاًكگا  طاىیا ،تْطاى ،یبْ

 چکيدُ
ذزسها  ؾزلاهت    تیز فیک یٍ اضتمزا  یٍ کاضکٌاى هطاکزع زضهزاً   واضاىیب يیهَجب بْبَز اضتباٌ ب واضاىیحمَق ب تیضػا :سابقِ ٍ ّدف

ْ  یزاًكزگاُ ػلزَم پعقزک    یّا واضؾتاىیاظ ًظط کاضٍضظاى زض ب واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه یهُالؼِ جْت بطضؾ يیا. گطزز یه  سیقز

 . اًجام قسُ اؾت یبْكت

، هزسضؼ،  (ع) يیاهزام حؿز   یّزا  واضؾزتاى یاظ ب یًفط اظ کاضٍضظاى ضقتِ پعقک 137 ،همُؼی -یفیپػٍّف تَن يیزض ا :ّا هَاد ٍ رٍش

ّزا   زازُ یآٍض ابزعاض جوزغ  . زض زؾزتطؼ اًترزاش قزسًس    یطیگ بِ ضٍـ ًوًَِ ِیًػاز ٍ هْس یلباف ف،یتجط یقْسا س،یلمواى، هف ،یَالماً

. قزس  سییز أزضنس ت 81 یکطًٍباخ آلفا بیآى با يط ییایضقتِ ٍ پا سیآى تَؾٍ اؾات ییٍاپػٍّكگط ؾاذتِ بَز کِ ض یالؤؾ 12پطؾكٌاهِ 

ٍ  ِیز هَضز تجع (21ًؿرِ ) SPSSتَؾٍ ًطم افعاض  Tukeyٍ آظهَى  اًؽیٍاض عیٍ آظهَى آًال یفیآهاض تَن یّا ّا با اؾتفازُ اظ ضٍـ زازُ

  .لطاض گطفت لیتحل

% 9/2هزَاضز هتَؾزٍ ٍ زض   % 5/55هزَاضز هُلزَش، زض   % 6/41ّزا زض   واضؾتاىیتوام ب يیزض ب واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه :ّا یافتِ

 يیٍ کوتزط %( 5/92) "یقره تیبا ضيا واضیب میاهکاى تطذ"هطبٌَ بِ  واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه يیكتطیب. هَاضز ًاهُلَش بَز

 وزاض یهٌكَض حمَق ب تیهرتلف اظ ًظط ضػا یّا واضؾتاىیب يیب. بَز%( 2/46) "یضٍـ زضهاً ًتراشزض ا واضیهكاضکت ب"هطبٌَ بِ  عاىیه

 .(=013/0P)هكاّسُ قس  یزاض یتفاٍ  هؼٌ

ْ  یزاًكگاُ ػلَم پعقزک  یّا‌واضؾتاىیب بیكتطزض  واضاىیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه: گيزی ًتيجِ زض حزس هتَؾزٍ تزا     یبْكزت  سیقز

ِ   یهز  ِیلزصا تَنز  . ًیؿزت ّا زض حس هُلزَش   واضؾتاىیب یحمَق زض بؼً يیا تیضػا عاىیه ،ٍجَز يیبا ا. اؾتهُلَش   یّزا  قزَز بطًاهز

    .اجطا قَز واضیحمَق ب هٌكَضبا  واضاىیکاضکٌاى ٍ ب ییجْت آقٌا یآهَظق
 

 آگاّاًِ تیضيا ،یضاظزاض واض،یب تیضيا واض،یحمَق ب: ٍاصگاى کليدی

 :لُفاً بِ ایي همالِ بِ نَض  ظیط اؾتٌاز ًواییس
Sharifi M, Bazmi S. Assessment of medical students’ opinion about the patients’ bill of rights observance in the 

educational hospitals of Shahid Beheshti University of Medical Sciences. Pejouhandeh 2016;21(4):219-223. 
 

 1هقدهِ
ِ  کیز  یآًکِ ػلن اذلاق پعقزک  طغنیػل ّ  ی ضقزت  یزاًكزگا

َزب ّوزَاضُ    دیتاض یاظ ابتسا یاذلال نیهفاّ یٍل اؾت، سیجس

 یچزَى بطتزط   یّوطاُ آى هُطح بَزُ ٍ زض هتَى کْي بِ انَل

 .(1)اقاضُ قزسُ اؾزت    یضاظزاض تیبط پعقک ٍ ضػا واضیهٌافغ ب

اظ  تیز حوا فَْمبِ ه یالولل يیتَجِ جَاهغ ب طیاذ یّا زض زِّ

 یّزا  بِ ػٌَاى اًؿاى واضاىیب اؾت ٍ افتِی فیافعا واضیحمَق ب

                                                 
ِ یکو ؛هيـثن ضـزیفي   :هکاتباتل ٍؤهس دُـًَیسٌ* َ  یپػٍّكز  تز  اى،یزاًكزج

ْ  یزاًكزگاُ ػلزَم پعقزک    ،یزاًكکسُ پعقزک  : تلفزي  ؛طاىیز تْزطاى، ا  ،یبْكزت  سیقز

 Meysam.sharifi@yahoo.com: پست الکتزًٍيك؛ 09367992605

ٍ  اظهٌسیٍ ً طیپص‌بیآؾ زض ( 2. )قزًَس  یقزٌاذتِ هز   ،ػُیز تَجزِ 

 یبِ نَض  ضؾزو  واضیهٌكَض حمَق ب 1381لبل اظ ؾال  طاىیا

تَؾزٍ ٍظاض    1381بزاض زض ؾزال    يیاٍل یٍجَز ًساقت ٍ بطا

 1388هٌكَض زض ؾزال   يیا .(3) سیٍ ابلاؽ گطز يیبْساقت تسٍ

 سیز تابؼِ ابزلاؽ گطز  یآى بِ ٍاحسّا سیقسُ ٍ هتي جس فیطایٍ

ِ  پزٌ   یکزِ هحَضّزا   ذززسها   افزت یآى قزاهل حزك زض   ی گاًز

حزك   ،یاَلاػا  بِ ًحزَ هُلزَش ٍ کزاف    افتیهُلَش، حك زض

ذززسها   افززتیزض زض وززاضیآظازاًززِ ب یطیززگ نیاًترززاش ٍ تهززو

انزل   تیز ٍ ضػا وزاض یب یؾلاهت، حك احتطام بِ حمَق ذهَن

بِ  یسگیبِ ًظام کاضآهس ضؾ یحك زؾتطؾ ،تیٍ زض ًْا یضاظزاض

بزِ   یهثبتز   یًتزا  واضاىیحمَق ب تیضػا .(1) باقس یه ا یقکا
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 فیتَاى بزِ افزعا   یه  یًتا يیزًبال ذَاّس زاقت کِ اظ جولِ ا

، ؾطػت (3)ِ قسُ یاضا یاظ ذسها  زضهاً واضاىیب یهٌس‌تیضيا

زض  یکززاّف زٍضاى بؿززتط  ،یَزبْبزز ٌززسیبززِ فطا سىیبركزز

 .اقاضُ کطز( 5)زضهاى   یٍ اضتما ٍ بْبَز ًتا( 4) واضؾتاىیب

هفزاز   تیز ضػا عاىیز اظ ه یهرتلف، زضجا  هتفزاٍت  هُالؼا 

ِ ( 6-9، 3)ضا ًكاى زازُ اؾت  واضیهٌكَض حمَق ب  ی زض هُالؼز

 وزاض یهٌكزَض حمزَق ب   تیز ضػا عاىیه ،همسم ٍ ّوکاضاى یطیبه

ٍ  یضًگززطظ جززس ی زض هُالؼززِ .(6)زضنززس بززَزُ اؾززت   1/69

 7/67 یبِ ََض کلز  واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیّوکاضاى ه

زض هزَضز   وزاض یب ّزای  بزِ اػتزطاو   یسگیٍ زض هَضز ضؾز  نسزض

 وزاض یاظ ب تیزضنس ٍ زض هَضز اذزص ضيزا   25 یزضهاً یّا‌ٌِیّع

زضنزس بزَزُ    7/21هطتبٍ با زضهاى  طیزض ٌّگام حًَض افطاز غ

ِ  .(3) اؾت َ  ی زض هُالؼز َ  ییٍؾزک  عاىیز ه يیكزتط یب یضاقزک

ٍ ( زضنزس  65)آگاّاًِ  تیضيا ی‌ُِیزض ح واضیحمَق ب تیضػا

 17)پعقزک ٍ پطؾزتاض    طییآى هطبٌَ بِ حك تغ عاىیه يیطکوت

 ( 7. )بَزُ اؾت( زضنس

 یزاضا وزاضاى یزضنس ب 46 ،ٍ ّوکاضاى یهحؿٌ ی‌زض هُالؼِ

قزَز   یًو تیبَزًس کِ حمَق آًْا بِ ََض کاهل ضػا سگاُیز يیا

هٌكزَض   تیضػا عاىیه ،يیزض قْط لعٍ یذاتًَ ی زض هُالؼِ .(8)

گعاضـ قزسُ اؾزت کزِ     سزضن 2/46 یبِ ََض کل واضیحمَق ب

هطبزٌَ بزِ هحطهاًزِ هاًزسى اَلاػزا        تیضػا عاىیه يیكتطیب

 يیٍ کوتززط( زضنززس 57/83)کززازض زضهززاى  یٍ ضاظزاض یپعقززک

 طیز جْت حًَض افطاز غ واضیاظ ب تیهطبٌَ بِ کؿب ضيا عاىیه

  .(9) اؾت( زضنس 71/10) ٌِیهطتبٍ با زضهاى زض ٌّگام هؼا

 ِ اظ  وزاضاى یب ،ًَزاى یٍ ّوکزاضاى زض   Merakou ی زض هُالؼز

 یبزِ َزَض ًؿزب    واضؾزتاى یحمزَق ذزَز زض ب   تیز ضػا تیٍيؼ

 ،کِ زض پاکؿتاى اًجزام قزس   یزض پػٍّك .(10)زاقتٌس  تیضيا

ِ یح 3زض  وزاض یحمزَق ب  تیز ضػا عاىیه آگاّاًزِ،   تیضيزا  ی‌ُز

 Mlinek .(11)ًاهٌاؾب بَزُ اؾت  ،یذهَن نیٍ حط یضاظزاض

 یاضجزاػ  واضؾتاىیب کیکِ زض اٍضغاًؽ  سٍ ّوکاضاى ًكاى زازً

 وزاضاى یهَاضز حمزَق ب % 53اظ  فیٍ اًتظاض زض ب اغیزض برف تط

زض  .(12)قزَز   یًمى ه یذهَن نیٍ حط یضاظزاض ی‌ُِیزض ح

ِ یًكاى زازُ قس کزِ بزا ا   ایزض اؾپاً یپػٍّك زضنزس اظ   84 ٌکز

ّ  واضیاظ حمَق ب یزضهاً یبْساقت نیکاضکٌاى ت زاقزتٌس   یآگزا

ِ  یّزا ‌تیز زضنس آًاى زض فؼال 65تٌْا  یٍل  يیز ذزَز ا  ی ضٍظاًز

 (. 13)کطزًس  یه تیحمَق ضا ضػا

 یبطضؾز  یپطؾزتاضاى بزطا   سگاُیز اظ ز ،یاًیطیًه ی زض هُالؼِ

 یگَزضظ .(14) اؾتفازُ قسُ اؾت واضاىیحمَق ب تیضػا عاىیه

ضا اظ  وزاض یحمزَق ب  تیز ضػا عاىیز ه ،ذزَز  ی ٍ ضٌّوا زض هُالؼِ

تَجِ بزِ   با .(15) اًس ًوَزُ یپعقکاى ٍ پطؾتاضاى بطضؾ سگاُیز

زض هُالؼزا    وزاض یهٌكَض حمزَق ب  تیضػا عاىیتفاٍ  زض ه يیا

زض بْبزَز   وزاض یحمزَق ب  تیضٍظافعٍى ضػا تیاّو عیهرتلف ٍ ً

ٍ اًجزام هُالؼزا     یَطاحز  ،وزاضاى یبزِ ب  یذسها  زضهاًِ یاضا

 ،پزػٍّف  يیز زض ا. ضؾزس  یلاظم بِ ًظزط هز   ُِیح يیزض ا كتطیب

 یآهَظقز  یّزا ‌واضؾتاىیزض ب واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه

هَضز هُالؼزِ لزطاض گطفتزِ     یبْكت سیقْ یزاًكگاُ ػلَم پعقک

ِ   یًتا. اؾت ِ  جْزت تَاًزس   یزؾزت آهزسُ هز    بز زض  یعیز ض بطًاهز

هَضز اؾزتفازُ   واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیبْبَز ه ضاؾتای

 .طزیلطاض گ
 

 ّا ٍ رٍش هَاد
. اؾزت  یاظ ًزَع همُؼز   یفیتَنز  ی هُالؼِ کی ،هُالؼِ يیا

هكزغَل بزِ    یپعقزک  ی کاضٍضظاى ضقتِ ،هَضز هُالؼِ ی جاهؼِ

 یزاًكزگاُ ػلزَم پعقزک    یآهَظقز  یّزا ‌واضؾتاىیزض ب لیتحه

 ی کزاضٍضظاى زض َزَل زٍضُ   ٌکِیبِ ابا تَجِ . بَز یبْكت سیقْ

 یّزا ‌کیزض ؾزاػا  کزاض کكز    عیز حًَض ذَز زض ّط برزف ٍ ً 

 وزاض یهٌكزَض حمزَق ب   یًاظط بزط ضًٍزس اجزطا    کیاظ ًعز ،ًِقبا

َ  یآًاى ه سگاُیز یبا بطضؾ ،ّؿتٌس  عاىیز اظ ه یکلز  طیتَاى تهز

هطبََِ بِ  واضؾتاىیزض برف ٍ ب واضاىیهٌكَض حمَق ب تیضػا

 . زؾت آٍضز

بِ ضٍـ زض زؾتطؼ اًجام قس ٍ تؼساز ًوًَِ بط  یطیگ ًوًَِ 

ابزعاض   .(16-18)قزس   يیزی ًفط تؼ 137اؾاؼ هُالؼا  گصقتِ 

پػٍّكگط ؾزاذتِ بزَز کزِ بزط      ی ّا پطؾكٌاهِ زازُ یآٍض جوغ

اؾاؼ هُالؼا  گصقزتِ ٍ هٌكزَض حمزَق ابزلاؽ قزسُ تَؾزٍ       

 يیزززا .(18، 14، 9، 7، 6، 1)قززس   یٍظاض  بْساقززت َطاحزز  

کزِ بزِ    اؾت واضیزض هَضز حمَق ب ِیگَ 12قاهل   اهٌِپطؾك

کزِ   یاِ یز بِ گَ. طزیگ یتؼلك ه 3تا  نفط يیب یاظیاهت ِیّط گَ

کزن   یلز یکزِ ذ  یاِ‌یز بِ گَ اظ،ینفط اهتبَز ًكسُ  تیضػا انلاً

 تیز ضػا یکِ تزا حزسٍز   یاِ‌یبِ گَ اظ،یاهت یک بَز قسُ تیضػا

 3قزسُ بزَز    تیز ضػا کِ کزاهلاً  یاِ‌یٍ بِ گَ اظیاهت 2بَز قسُ 

ّزط پطؾكزٌاهِ    اظا یهجوَع اهت ،تیزض ًْا. تؼلك گطفت اظیاهت

کوتزط اظ   اظیز اهت. هحاؾبِ قساؾت،  36نفط تا  يیب یکِ ػسز

بِ ػٌَاى  24تا  12 اظیًاهُلَش، اهت تیضػا عاىیبِ ػٌَاى ه 12

 عاىیز بزِ ػٌزَاى ه   24اظ  كزتط یب اظیهتَؾٍ ٍ اهت تیضػا عاىیه

 . هُلَش زض ًظط گطفتِ قس تیضػا

 واضؾزتاى یالا  زض هَضز بؤذَاؾتِ قس کِ بِ ؾ اىاظ کاضٍضظ

. ّؿزتٌس پاؾزد زٌّزس    لیکِ زض آى هكغَل بِ تحهز  یٍ برك

پطؾكزٌاهِ تَؾزٍ چٌزس ًفزط اظ      يیا یٍ ظاّط ییهحتَا ییضٍا

 یزاًكگاُ ػلزَم پعقزک   یٍ اذلاق پعقک یحمَق پعقک سیاؾات

 پطؾكٌاهِ زض ابتزسا  ییایپا سییأجْت ت. قس سییأت یبْكت سیقْ
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هرتلزف   یّزا ‌واضؾتاىیپطؾكٌاهِ تَؾٍ کاضٍضظاى ب 30 تؼساز

( کطًٍبززاخ آلفززا) یزضًٍزز یّوبؿززتگ بیٍ ؾززپؽ يززط لیززتکو

ّزا بزا    زازُ ،تیز زض ًْا. زضنزس بزَز   81هحاؾبِ قس کِ بطابط با 

ٍ  اًؽیز ٍاض عیآظهزَى آًزال   ،یفیآهاض تَنز  یّا اؾتفازُ اظ ضٍـ

زضنس تَؾٍ ًطم  5 یزض ؾُح هؼٌازاض Tukey یبیآظهَى تؼم

 .لطاض گطفت لیٍ تحل ِیهَضز تجع ،21ًؿرِ  SPSSافعاض 
 

 ّا یافتِ
تؼزززساز  يیكزززتطیقزززسُ، ب لیزززتکو ی پطؾكزززٌاهِ 137اظ 

پطؾكزٌاهِ ٍ   30لموزاى بزا    واضؾتاىیّا هطبٌَ بِ ب پطؾكٌاهِ

 6ًػاز با  یلباف واضؾتاىیّا هطبٌَ بِ ب تؼساز پطؾكٌاهِ يیکوتط

 وزاض یهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیزض ه. اؾت%( 4/4)پطؾكٌاهِ 

زض  هُلزَش، هزَاضز  % 6/41ّزا زض   واضؾزتاى یزض هجوَع توزام ب 

 يیبز . بَزُ اؾت فیهَاضز يؼ% 9/2هَاضز هتَؾٍ ٍ زض % 5/55

 ،هرتلزف  یّزا ‌واضؾتاىیزض ب واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه

زض کزِ  ( =013/0P)ٍجزَز زاقزت    یزاض یهؼٌز آهزاضی  تفاٍ  

زض  وززاضیحمززَق ب تیززضػا عاىیززه Tukey یبززیآظهززَى تؼم

 یّزا  واضؾزتاى یکوتط اظ ب یزاض یبِ ََض هؼٌ ِیهْس واضؾتاىیب

ٍ  (=006/0P) نی، لموززاى حکزز (=01/0P) (ع) يیاهززام حؿزز 

 طیؾا يیب Tukeyزض آظهَى . بَز( =006/0P) فیتجط یقْسا

 . هكاّسُ ًكس یزاض اظ ًظط آهاض یّا تفاٍ  هؼٌ واضؾتاىیب

کؿزب   اظیاهت عاىیه يیكتطیّا، ب‌واضؾتاىیهجوَع توام ب زض

 تیبزا ضيزا   واضیب میاهکاى تطذ"هطبٌَ بِ  ،قسُ اظ پطؾكٌاهِ

%( 5/92هؼزازل  )هوکي  اظیاهت 411اظ  اظیاهت 380با  "یقره

 وزاض یهكاضکت ب"کؿب قسُ هطبٌَ بِ  اظیاهت عاىیه يیٍ کوتط

هوکزي   اظیز تاه 411اظ  اظیاهت 190با  "یزض اًتراش ضٍـ زضهاً

زض  کیز ّزا بزِ تفک  ‌واضؾزتاى یاَلاػزا  ب . بزَز %( 2/46هؼازل )

 .شکط قسُ اؾت 1 ی جسٍل قواضُ
 

 

 .ّا وارستاىيب كيتفک بِ واريهٌطَر حقَق ب تیرعا شاىيه يًسب يفزاٍاً عتَسی. 1 جدٍل
 

 هطلَب هتَسط ًاهطلَب 

 زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز 

 % 6/41 57 % 5/55 76 % 9/2 4 کل

 % 50 12 % 7/41 10 % 3/8 2 اهام حسيي

 % 1/23 3 % 9/76 10 % 0 0 هدرط

 % 8/31 7 % 2/68 15 % 0 0 طالقاًي

 % 7/46 14 % 3/53 16 % 0 0 لقواى

 % 8/43 7 % 50 8 % 2/6 1 هفيد

 % 6/55 10 % 4/44 8 % 0 0 ضْدای تجزیص

 % 7/66 4 % 3/33 2 % 0 0 ًضادلبافي 

 % 0 0 % 5/87 7 % 5/12 1 هْدیِ

 

 بحث
هٌكَض حمزَق   تیضػا عاىیهُالؼِ هكاّسُ قس کِ ه يیزض ا

. هَاضز زض حس هتَؾٍ تزا هُلزَش بزَزُ اؾزت     كتطیزض ب واضیب

هَاضز هكزاّسُ  % 9/2تٌْا زض  واضیحمَق ب تیضػا فیيؼ عاىیه

زض هُالؼزا  هرتلزف    وزاض یهٌكَض حمزَق ب  تیضػا عاىیه. قس

ٍ ّوکزاضاى ًكزاى زازًزس کزِ زض      یاًیطیًه. هتفاٍ  بَزُ اؾت

زض حس هتَؾٍ بَزُ  واضیحمَق ب تیضػا ،اظ هَاضز یویاظ ً فیب

ذَز ًكزاى زازًزس    كیزض تحم یؼیٍ ضب یضًگطظ جس .(14) اؾت

قزسُ   تیضػا واضیزضنس هَاضز هٌكَض حمَق ب 68کِ زض حسٍز 

همسم ٍ ّوکزاضاى زض قْطؾزتاى    یًکَئ ی زض هُالؼِ .(3)اؾت 

 اًزس  زاًؿتِ َشحمَق ذَز ضا هُل تیضػا واضاىیب% 9/66کطهاى 

زض . زاضًزس  یهُالؼِ ّورَاً يیحانل اظ ا یّا افتِیکِ با ( 19)

اظ  یهٌس تیضيا عاىیه ،ٍ ّوکاضاى یاقکَض ییٍؾکَ ی هُالؼِ

 کِ کوتط اظ ( 7)گعاضـ قسُ اؾت % 2/53 واضیحمَق ب تیضػا

 

ِ   . اؾزت هُالؼزِ   يیا اظ %  95ههزسق ضاز   ی بزط اؾزاؼ هُالؼز

 فیتَنز  فیضا زض حزس يزؼ   زحمَق ذَ تیضػا عاىیه ،واضاىیب

ٍ ّوکززاضاى زض  یبابززاهحوَز ی زض هُالؼززِ .(16)اًززس  کززطزُ

 تیز هزَاضز ضػا % 59/14تٌْزا زض   واضیهٌكَض حمَق ب ،هاظًسضاى

ًَ  .(18)قسُ بَز  زض  وزاض یهٌكزَض حمزَق ب   ،یزض پػٍّف ذزات

هُالؼزِ   يیز کزِ بزا ا  ( 9)قزسُ بزَز    تیز هَاضز ضػا% 46حسٍز 

زض  وزاض یهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه فیافعا. ًساضًس یّورَاً

 لیز هوکي اؾت بِ زل یحايط ًؿبت بِ هُالؼا  لبل ی هُالؼِ

ٍ ًظزاض  بزط    یٍظاض  بْساقزت بزط اَزلاع ضؾزاً     كتطیب سیکأت

 .باقس طیاذ یّا زض ؾال واضیض حمَق بهٌكَ یاجطا

ِ  يیا زض ِ یزض ح وزاض یحمزَق ب  تیز ضػا عاىیز ه ،هُالؼز  ی‌ُز

بزِ زؾزت   % 1/77 یٍ هحطهاًِ هاًسى اَلاػا  پعقزک  یضاظزاض

% 1/61 عاىیز ه يیز همسم ٍ ّوکاضاى ا یطیبه ی زض هُالؼِ. آهس

حزسٍز   عاىیز ه يیز ا یؼیٍ ضب یضًگطظ جس ی زض هُالؼِ .(6) بَز
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ِ  اىیحؿزٌ  .(3) بَز% 63  ،ساىذزَز زض قزْط ّوز    ی زض هُالؼز

 .(20)گززعاضـ کززطزُ اؾززت % 3/64ضا  یضاظزاض تیززضػا عاىیززه

حايط  ی هُالؼا  کوتط اظ هُالؼِ يیزض ا یضاظزاض تیضػا عاىیه

 .بَزُ اؾت

زض  وزاضاى یبزا ب  یکزازض زضهزاً   ی هٌاؾب ٍ هحتطهاًِ بطذَضز

. بزَز % 6/59ّا زض حس ‌واضؾتاىیتوام ب يیزض ب ی حايط، هُالؼِ

بزَزُ  % 53/84 عاىیز ه يیز ا ،یؼیٍ ضب یضًگطظ جس ی زض هُالؼِ

زضنس  يیبالاتط .(3) ًساضز یحايط ّورَاً ی اؾت کِ با هُالؼِ

 واضؾزتاى یهطبزٌَ بزِ ب   وزاضاى یبطذَضز هٌاؾب ٍ هحتطهاًِ با ب

 حا یِ تَيیاضا عاىیه ،پػٍّف يیا زض .بَز%( 3/83)ًػاز  یلباف

 عاىیز ٍ ه% 4/59با ظباى ؾازُ زض  یواضیزض هَضز ب واضیلاظم بِ ب

. بِ زؾزت آهزس  % 2/46 یزض اًتراش ضٍـ زضهاً واضیهكاضکت ب

همسم ٍ  یًکَئ ی زض هُالؼِ واضیبِ ب یِ اَلاػا  کافیاضا عاىیه

. ، کوتط اؾزت يطحا ی کِ اظ هُالؼِ( 19) بَز% 8/39ّوکاضاى 

اظ  وززاضیاَززلاع ب ،یضًگززطظ جززس ی زض هُالؼززِ ،گززطیز ؾززَی اظ

 .(3) بَزُ اؾت% 72/80ٍ زضهاى  میتكر

آگاّاًزِ زض حزس    تیاذص ضيزا  تیضػا عاىیه ،پػٍّف يیا زض

ِ  تیضػا عاىیکِ اظ ه بَز%  2/75 ٍ  یهحؿزٌ  ی قسُ زض هُالؼز

انزل اذزص    تیز ضػا عاىیز ه يیکوتزط  .(8)، بالاتط اؾت ّوکاضاى

 ِیز هْس واضؾزتاى یهُالؼِ هطبزٌَ بزِ ب   يیآگاّاًِ زض ا تیضيا

 .اؾت%( 7/66)

هطبزٌَ بزِ حزك     طاىیز زض ا وزاض یپٌجن هٌكزَض حمزَق ب   بٌس

 یطیز گیٍ پ ا یبزِ قزکا   یسگیبِ ًظزام کاضآهزس ضؾز    یزؾتطؾ

 ،پزػٍّف  يیز زض ا .(1) اؾت واضیٍ اػتطايا  ب ا یهٌاؾب قکا

هزَاضز  % 4/56زض  واضاىیب ا یهٌاؾب اػتطايا  ٍ قکا یطیگیپ

عاى یز ه ،ٍ ّوکزاضاى  یهحوَزبابا ی زض هُالؼِ. بَزقسُ  تیضػا

کزِ  ( 18) بَز% 2/13 واضاىیب ا یبِ قکا یسگیحك ضؾ تیاضػ

ِ . کوتزط اؾزت  حايط  ی اظ هُالؼِ همزسم ٍ   یًکزَئ  ی زض هُالؼز

 واضاىیب تیبِ قکا یسگیبِ ًظام ضؾ یزؾتطؾ عاىیه ،ّوکاضاى

 یطیززگیپ عاىیززه يیبْتززط .(19)گززعاضـ قززسُ اؾززت % 8/50

%(  1/64) ؼهزسض  سیقْ واضؾتاىیهطبٌَ بِ ب واضاىیب ا یقکا

 . بَزُ اؾت

 تیز ضػا عاىیز هزض ایزي هُالؼزِ،   اًجام قزسُ   یّا یبطضؾ زض

ٍ  یهحوَزبابزا  ی زض هُالؼِ. بَز% 9/58 واضیب یذهَن نیحط

( 18)گعاضـ قزسُ اؾزت   % 63/16زض حس  عاىیه يیّوکاضاى ا

 .اؾت کوتطحايط  ی کِ اظ هُالؼِ

ٍ ّوکزاضاى زض   ییجَلا ی ساضقٌاؾاًِیپس ی اؾاؼ هُالؼِ بط

زض  وزاضاى یحمزَق ب  تیز ضػا یبزطا  یهزَاًؼ  وزاض، یهَضز حمَق ب

ٍجزَز زاضز کزِ اظ جولزِ آًْزا      یّا ٍ هطاکزع زضهزاً  ‌واضؾتاىیب

 اجتوزاػی  -یالتهزاز  یٍ فكزاضّا  ازیز ظ یتَاى بِ فكاض کاض یه

ثط بزط  ؤػَاهزل هز   ییقٌاؾزا  .(2)بط پطؾتاضاى اقاضُ کطز  ػُیٍ بِ

 كزتط یب یّا بِ اًجام پػٍّف ،واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه

 .زاضزًیاظ  ٌِیظه يیزض ا

 

 گيزی ًتيجِ
 عاىیز پزػٍّف ًكزاى زاز کزِ ه    يیز ا یّا افتِی یََض کل بِ

هَاضز زض حس هتَؾزٍ تزا    كتطیزض ب واضیهٌكَض حمَق ب تیضػا

هرتلزف   یّزا  واضؾزتاى یزض ب عاىیز ه يیز البتزِ ا . اؾتهُلَش 

لزطاض   یتزط ‌يییحس پزا ّا زض ‌واضؾتاىیب یهتفاٍ  بَزُ ٍ زض بطذ

 َاهزل ػ طیثأتحزت تز   وزاض یهٌكَض حمَق ب تیضػا عاىیه. زاقت

اَزلاع   عاىیز هبزِ  تزَاى   یلطاض زاضز کِ اظ آى جولِ هز  یهرتلف

 اقاضُ کزطز  یًظاضت یّا ٍ ٍجَز بطًاهِ یٍ پطؾٌل زضهاً واضاىیب

کاضکٌزاى   یبطا یآهَظق یّا زٍضُ یبطگعاض ،اؾاؼ يیبط ا .(19)

 فیزض افعا واضاىیبِ ب یاَلاع ضؾاً فیافعا عیٍ ً یهطاکع زضهاً

 ،گزط یزؾزَی  اظ . ذَاّزس بزَز   سیز هف واضیحمَق ب تیضػا عاىیه

 یثطؤتَاًس کوک ه یه یًظاضت كیزل یّا ضٍـ یٍ اجطا یَطاح

 مزا  یاًجزام تحم  يیّوچٌ. باقس واضیهٌكَض حمَق ب تیزض ضػا

 تیز ضػا عاىیثط بط هؤػَاهل ه یبطضؾ یبطا ٌِیظه يیزض ا كتطیب

 .ضؾس یبِ ًظط ه یيطٍض ،واضاىیحمَق ب

 

 تطکز ٍ قدرداًي
کزاٍضظاى قزطکت کٌٌزسُ زض     یاظ تواه نیزاً یبط ذَز لاظم ه

هحتزززطم  يیٍلؤپطؾزززٌل ٍ هؿززز يیپزززػٍّف ٍ ّوچٌززز يیزززا

ضا  یهؿاػس  ٍ ّوکزاض  تیهَضز هُالؼِ کِ ًْا یّا واضؾتاىیب

 .نییًوا یتكکط ٍ لسضزاً ،ًوَزًس

ِ یههَش کو یهمالِ حانل َطح پػٍّك يیا  یپػٍّكز  ی‌تز

ْ  یزاًكزگاُ ػلزَم پعقزک    یپعقک ی زاًكکسُ اىیزاًكجَ  سیقز

 .اؾت 1395/ل/56547 ی بِ قواضُ یبْكت

 یٍ جٌاش آلا یٌملیپَضحؿ يیاه زکتط هحوس یجٌاش آلا اظ

 یّززا ّززا ٍ کوززک بابززت هكززاٍضُ اىیززلْززَُ چ يیزکتززط حؿزز

 .نییًوا یه یتكکط ٍ لسضزاً ،كاىغیزض یب

 

REFERENCES 

1. Parsapoor AR, Bagheri AR, Larijani B. Patient rights in Iran. J Med Ethics Hist 2009; 27 (special issue): 39-47. (Full 

Text in Persian) 

2. Jolaee S, Nikbakht Nasrabadi A, Parsa Yekta Z. The view of patients and patients’ companions regarding patients’ 

rights: a phenomenological research. Hayat 2005; 10(4): 5-20. (Full Text in Persian) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

                               4 / 5

http://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-2251-fa.html


 223/  هیثن قطیفی ٍ زکتط قبٌن بعهی                                                                             1395، هْط ٍ آباى 112پی  زض ، پی4قواضُ 

 

3. Rangrazjeddi F, Rabiee R. Patient’s bill of rights in Kashan’s Governmental Hospitals (2003). J Kermanshah Univ 

Med Sci 2005; 9(1): 62-71. (Full Text in Persian) 

4. Lynyn P. Patient’s rights in Europe. Translated by: Larijani B, Abbasi M. Tehran: Al Hoora; 1998. p. 27.  

5. Dadashi M, Andarz habibi R, Habibi Moghaddam A, Jeylani M. Patients’ satisfaction of observing patients’ right 

charter in private clinics. Iran J Med Ethics History Med 2010; 3(2): 61-8. (Full Text in Persian) 

6. Basiri Moghadam K, Basiri Moghadam M, Moslem A, Ajam Zibad H, Jamal F. Health providers and patients’ 

awareness on patient bill of rights and its observing rate in 22 Bahman Hospital. Horizon Med Sci 2011; 17(1): 45-54. 

(Full Text in Persian) 

7. Vaskooei Eshkevari K, Karimi M, Asnaashari H, Kohan N. The assessment of observing patients’ right in Tehran 

University of Medical Sciences’ hospitals. Iran J Med Ethics History Med 2009; 2(4): 47-54. (Full Text in Persian) 

8. Mohseni M, Oshvandi K, Safi M. Exploring the attitudes of inpatients on the observation of their rights in Hamadan 

educational hospitals in 2009. Med Ethics J 2012; 6(19): 49-66. (Full Text in Persian) 

9. Khatooni S. The rate of preserving patients’ rights chart in state hospitals in Qazvin, Iran. Iran J Med Law 2010; 

3(11): 171-88. (Full Text in Persian) 

10. Merakou K, Dalla-Vorgia P, Garanis-Papadatos T, Kourea-Kremastinou J. Satisfying patients’ rights: a hospital 

patient survey. Nurs Ethics 2001; 8(6): 499-509. 

11. Humayun A, Fatima N, Naqqash S, Hussain S, Rasheed A, Imtiaz H, et al. Patients’ perception and actual practice 

of informed consent, privacy and confidentiality in general medical outpatient departments of two tertiary care hospitals 

of Lahore. BMC Med Ethics 2008; 9(1):14. 

12. Mlinek EJ, Pierce J. Confidentiality and privacy breaches in a university hospital emergency department. Acad 

Emerg Med 1997; 4(12): 1142-6. 

13. Ledo R, Salas L, Gonzalez K. Gonzalez M, Rodriguez T, Sanchez M, et al. The rights of the hospital patient: the 

knowledge and perception of their fulfillment on the part of the professional. The Group in Catalonia of the Spanish 

Society of Care for the Health Services User. Rev Clin Esp 1998: 198(11): 730-5. 

14. Nasiriani K, Farnia F, Nasiriani F. Study of respecting patient’s rights from nurses’ point of view employed in Yazd 

hospitals. Iran J Forensic Med 2007; 13(1): 33-7. (Full Text in Persian) 

15. Goodarzi M, RahnamaM. Observance rate of patients’ rights by physicians and nurses in Amir Al Momenin 

hospital of Zabol. Articles’ abstract of the 1st congress of patients’ rights. Fasa Univ Med Sci 2004. (Text in in Persian) 

16. Mossadegh Rad AM, Esna Ashari P. Patients and physicians awareness of patients’ rights and its implementation at 

Beheshti hospital in Isfahan. Iran J Med Educ 2004; 4(1): 45-54. (Full Text in Persian) 

17. Gashmard R, Jahanpoor f, Musavi SF, Heidari Sarvestani Z, Faghih M. Evaluating patients’ satisfaction with 

nurses’ and physicians’ compliance with Patient Rights Charter in Bushehr Shohadaye Khalije Fars hospital in 2014. J 

Educ Ethics Nurs 2015; 4(1): 1-10. (Full Text in Persian) 

18. Babamahmoodi F, Meftahi M, Khademloo M, Hesamzadeh A. Observation of Patient’s Right Charter in 

Mazandaran teaching hospitals: patients view. Iran J Med Ethics History Med 2011; 4(4): 37-44. (Full Text in Persian) 

19. Nekoei Moghaddam M, Amiresmeili MR, Ghorbaninia R, Sharifi T, Tabatabaie S. Awareness of Patients’ Rights 

Charter and respecting it from the perspective of patients and nurses: A study of limited surgical centers in Kerman city, 

2013. Iran J Bioethics 2014; 4(11): 31-56. (Full Text in Persian) 

20. Hassanian M. Attitudes of nurses in respecting patient’s rights in different wards of Hamedan University of Medical 

Sciences 2010. Iran J Nurs Midwif Res 2005; 10(2): 21-8. (Full Text in Persian) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

19
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               5 / 5

http://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-2251-fa.html
http://www.tcpdf.org

