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ُ هس ،استازیاض. 1 اًٍطٌاس ،یآهَظض یعیض ٍ بطًاهِ تیطیگطٍ ُ العّطا ،یتیٍ ػلَم تطب یزاًطىسُ ض  طاىیتْطاى، ا، (س) زاًطگا

ٍ پطٍضش ضْطستاى ّطتطٍز  ،یآهَظض تیطیاضضس هس یواضضٌاس .2  آهَظش 

طٌاس ،یآهَظض تیطیاضضس هس یواضضٌاس. 3 اًٍ ُ ض طىس ُ العّطا ،یتیٍ ػلَم تطب یزاً طگا  طاىی، تْطاى، ا(س) زاً

طجَ. 4 ساضت حطفِ یزوتط یزاً طجَ یٍ فٌاٍض ماتیتحم تِیوو ،یا بْ ُ ػلَم پعضى اى،یزاً طگا ساضت، زاً ُ بْ طىس طت سیضْ یزاً  طاىیتْطاى، ا ،یبْ

 چکيذُ
-یضٍاًا  یفطااضّا  یّوبستگ يییتؼ ،حاضط ی ّسف هطالؼِ. است یبط ػولىطز ضغل طیثأت ،یفطاض ضغل یّااهسیاظ پ یىی :عابقِ ٍ ّذف

 . است یطیهس لیِ هسل تحلیهؼلواى ٍ اضا یبا ػولىطز ضغل یاجتواػ

. سیا هؼلان هاساضس ضْطساتاى ّطاتطٍز اًجاام گطز      468 يیباضس واِ زض با   یه یّوبستگ -یفیهطالؼِ اظ ًَع تَغ يیا :ّا هَاد ٍ رٍػ

 یباطا . ّاا اساتفازُ ضاس    زازُ یآٍض جواغ  یطاابا  یااًساً یطٍایً یٍض ٍ پطسطٌاهِ بْطُ هیًَضز یاجتواػ -یضٍاً یپطسطٌاهِ فطاض ضغل

 َىیباا ضگطسا   یطیهسا  لیا ٍ تحل  طساَى یپ ی، ّوبساتگ  ANOVA هساتمل،  t یآهاض یّا ٍ آظهَى 16 ًسرِ SPSSاظ  یآهاض لیتحل

  .استفازُ ضس

هؼلوااى باا همطاغ     یفطاض ضغل عاىیه يیب. استهؼلواى زض سطح هتَسط  يیٍ ػولىطز زض ب یفطاض ضغل عاىیًطاى زاز ه جیًتا :ّا یافتِ

فطااض   یطِیول ٍ ّط سِ ح یفطاض ضغل يیب(. >05/0P) سیگطز افتی یزاض یاذتلاف هؼٌ یهرتلف اظ لحاظ آهاض یٍ سَابك واض سیتسض

بط اساس هسل . (>05/0P) ضس افتی یزاض یهؼٌ یهٌف یّوبستگ یبا ػولىطز ضغل( یٍ فطز فِیٍظ ،یاجتواػ -یساظهاً یطِیح) یضغل

زض  ی، فطااض ضاغل  (زضغاس  57) یفطز یطِیزض ح یفطاض ضغل بیبِ تطت یگصاض بط ػولىطز ضغلطیثأت یّاطیهتغ يیتط هْن ،یطیهس لیتحل

 طاتییا زضغاس تغ  43 ،طباك هاسل   يیّوچٌا  .بَز( زضغس 30) فِیٍظ یطِیزض ح یٍ فطاض ضغل( زضغس 37) یاجتواػ یساظهاً یطِیح

 .استول  یاظ فطاض ضغل یًاض یػولىطز ضغل

 یوااّص فطااضّا   یباطا  یاسات الاساهات   اظیبط ػولىطز هؼلواى، ً اجتواػی -یضٍاً یضغل یفطاضّا یهٌف طیثأبا تَجِ بِ ت: گيزی ًتيجِ

    .هؼلواى اػوال ضَز اجتواػی -یضٍاً
 

 یطیهس لیهؼلواى، هسل تحل ،ی، ػولىطز ضغلیفطاض ضغل: ٍاصگاى کليذی

 :لطفاً بِ ایي همالِ بِ غَضت ظیط استٌاز ًواییس
Vaziri M, Malekpour F, Malekpour A, Mohammadian Y. Assessment correlation between job psychosocial stressor’s 

and  performance among Hashtrood school teachers in 2016. Pejouhandeh 2016;21(3):146-152. 
 

 1هقذهِ
هحساَ   هطاغل پطتٌص زض جْاى  اظ یىیبِ ػٌَاى  سیتسض

ًطااى زازُ اسات واِ تاٌص      یهطالؼات هتؼسز(. 2،1)ضَز  هی

 یٍ ضٍاًا  یىا یعیسالاهت ف  تیباط ٍضاؼ   یاثطات آضاىاض  یاضاف

هؼلوااى   يیاظ هطىلات هؼواَل زض با   یىیتٌص، . هؼلواى زاضز

 (.4،3) زاضتِ باضس یجس یاهسّایٍ هوىي است پ بَزُ

                                                 
 تیطیاضضاس هاس   یواضضٌاسا  ؛پـَر  فاطوِ هلـک  :ل هکاتباتٍؤهغ ذُـًَیغٌ*

پغــت  ؛طاىیاا، تْااطاى، ا(س)زاًطااگاُ العّااطا  ،یتاایزاًطااىسُ ػلااَم تطب ،یآهَظضاا

 fatemehmalekpour65@yahoo.com: الکتزًٍيک

 ،زض هطاااغل هرتلااف یفطاااض ضااغل ی وٌٌااسُجازیا ػَاهاال

 طاى،یهاس  اىیهطالؼات اًجام گطفتِ زض ه ،طَض هثالِب. هتفاٍتٌس

ضا باِ تطتیاب    طاىیظای ضغلی بیي هاس  تطیي ػَاهل استطس هْن

گیطی زض واض، فطاض ظهاى، ساػت وااض   ًاضی اظ تػوین یفطاضّا

ٍ فطااض    وااض ی ظهاًی، فطاض ًاضی اظ هاسیطیت هحایط    ٍ بطًاهِ

 (.5)ًس ا ًاضی اظ ػَاهل فیعیىی هحیط واض گعاضش ًوَزُ

ِ    فطاض ی هؼلان اظ احساساات هٌفای ٍ     ضاغلی هؼلان، تجطبا

ّاا ٍ   ًاذَضایٌس اظ لبیل ذطان، ًااضاحتی، اضاططا  افساطزگی    

(.  6) ی واضی یه هؼلان اسات   ّا اًیت ًاضی اظ بطذی جٌبِػػب

فطااض   :هؼلوااى ػباضتٌاس اظ   يیاغلی فطاض هؼلواى زض با ػَاهل 
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ًظواای ٍ  اجتواااػی پاااییي، باای  -التػااازی یتٍضااؼ ،یظهاااً

ی  آهَظاى، ضطایط ًاهساػس هحیط واضی، اًگیاعُ  زاًص ضفتاضیبس

 طاطفت، یپ یّاا  آهاَظاى، ػاسم ٍجاَز فطغات     پاییي زض زاًاص 

البتِ بایاس باِ ایاي    . ٍ تؼاضؼ با ّوىاضاى تیپطجوؼ یّا ولاس

آهاَظاى،   ػَاهل، فمساى احتاطام باطای هؼلوااى اظ جاًاب زاًاص     

 یجاضّاا ٍالسیي، هسیطاى ٍ جاهؼِ، اًتمااز ػواَهی هوتاس ٍ ٌّ   

 (.7) اضافِ وطز عیاجتواػی بالا ضا ً

غَضت وِ ّان   بِ ایي ؛هفَْم چٌسگاًِ زاضز ،یضغل ػولىطز

ِ یاض ٍ ّان هفْاَم ًت  اًجام وا  یبطا تیهفَْم فؼال وااض ضا   یجا

 ،یاطز ضغلا اػولىا  بایا تطت يایبس. ط زاضزان زض باا ّاب جاهی

ساف اِ اّا ابا  سىایَم ضسان هفْاٍ ّ یاضااض واَم ضفتاّن هفْ

 یهطالؼات اًجام ضسُ اضتباا  هٌفا   جیًتا(. 8) طزیگ یه بط ضا زض

زض  يیا ا(. 9) زّس یػولىطز ضا ًطاى ه عاىیٍ ه یضغل ضفطا يیب

ضاواض   ایا ٍ  یسیا واضوٌااى ول ، یاست وِ اگط فطاض ضاغل  یحال

 ،لاطاض زّاس   طیثأسااظهاى ضا تحات تا    یوااض  یّاطٍیاظ ً یازیظ

ٍ زض  سُیتَاًس سلاهت ٍ ػولىطز ساظهاى ضا باِ چاالص وطا    یه

 افات یّاا ضا اظ واضوٌااًص زض  يیحالت ساظهاى ًِ تٌْا بْتط يیا

 یضلاابت وٌس بلىِ هوىاي اسات واِ ػولىاطز آى زض بااظاض       یًو

 . طزیلطاض گ طیثأتحت ت یاٌسُیطَض فعاِب

 ،زض زاذال ٍ ذااضا اظ وطاَض    یتَجاِ باِ هطالؼاات لبلا     با

اًجاام واضضااى زض هؼاطؼ اساتطس      تیا هاّ لیا هؼلواى بِ زل

باط   طیثأاساتطس تا   یاهاسّا یاظ پ یىا ی. لطاض زاضًس ییبالا یضغل

ِ  ییاست ٍ اظ آًجا یػولىطز ضغل  يیا زض ا یهطالؼاات زاذلا   وا

 يیای حاضط با ّسف تؼ ی هطالؼِ يیًازض است، بٌابطا حَظُ ًسبتاً

هؼلوااى ّطاتطٍز باا     یاجتوااػ  -یضٍاًا  یفطااضّا  یّوبستگ

 .اًجام ضس 1394آًاى زض سال  یػولىطز ضغل
 

 ّا ٍ رٍػ هَاد
 اىیا زض هباَزُ ٍ   ّوبساتگی  -یفیهطالؼِ اظ ًاَع تَغا   يیا

لبل . ِ استهؼلن هساضس ضْطستاى ّطتطٍز غَضت گطفت 468

هؼلوااى   حیغاح  پاسداظ  ٌاىیبِ هٌظَض اطوٍ اظ ضطٍع هطالؼِ 

ضس وِ ًَضاتي ًاام ٍ ًاام     یالات، بِ هؼلواى اطلاع ضساًؤبِ س

ساال   هیا حسالل  يزاضت. ستیزض پطسطٌاهِ لاظم ً یذاًَازگ

هطالؼِ اظ  يیزض ا. ٍضٍز بِ هطالؼِ بَز یاضّایواض اظ هؼ ی سابمِ

هطرػااات  ی طسطااٌاهِپ -1: اسااتفازُ ضااس  سااِ پطسطااٌاهِ

ٍ  هیًَضز یاجتواػ -یضٍاً ی پطسطٌاهِ -2، یضٌاذت تیجوؼ

 ی زض پطسطااٌاهِ. یاًساااً یطٍیااً یٍض بْااطُ ی پطسطااٌاهِ -3

 لات،یتحػا  عاىیسي، ه ت،یجٌس ،یضٌاذت تیهطرػات جوؼ

 یٍ ًَع اساترساه  سیهمطغ تسض ،یلیواض، همطغ تحػ ی سابمِ

 .آٍضزُ ضسُ است

ػَاهال فطااض    یبطضسا  یباطا  هیا ًَضز یػوَه یپطسطٌاهِ

 2002زض سال  ٌساستطٍمیواض تَسط ل طیهح یٍ اجتواػ یضٍاً

 یاجتوااػ  -یػَاهال ضٍاًا   ایاي پطسطاٌاهِ،  . اسات  ضسُ جازیا

ٍ  یاجتوااػ  -یسااظهاً  فاِ، یضا زض ساِ ساطح ٍظ   یواض طیهح

ِ  یزض ططاحا . وٌس یه یطیگ اًساظُ ،یفطز  یػواَه  ی پطسطاٌاه

ضفتاض  لیاظ لب یهرتلف یهفَْه یّا ّا ٍ هسلِیاظ ًظط ،هیًَضز

اظ  ٍ ّوچٌاایي ،یضااغل تیضضااا ،یضااغل یعُیاااًگ ،یساااظهاً

 بْطُ گطفتِ ضاسُ اسات   یضفاُ ٍ سلاهت ،یفطاض ضغل یّاِ یًظط

(10 .) 

 لیا باِ زل . اسات فمطُ  123 یپطسطٌاهِ زاضا یاغل ی ًسرِ

ِ  يیزض ا ،واهل ی بَزى ًسرِ یطَلاً وَتااُ   ی هطالؼِ اظ ًسار

 ی ضاسُ   -وَتااُ  ی ًسرِ. ضسُ است ُپطسطٌاهِ استفاز ی ضسُ

 ،ضاسُ -وَتااُ  ی زض ًسرِ. استفمطُ  37 یپطسطٌاهِ زاضا يیا

ال هاَضز ساٌجص لاطاض    ؤس 14با  فِیػَاهل فطاض زض سطح ٍظ

هطالباات،   لیا اظ لب ییّاا  اسیا ساطح ضااهل هم   يیا. طزیگ یه

زض وااض   یٌا یبصیپا  تیلابل ٍ وٌتطل زض واض، اًتظاضات زض ًمص

زض واااض زض سااطح  یاجتواااػ -یضٍاًاا یػَاهاال فطاااضظا. اساات

پطسص هَضز ساٌجص لاطاض    17تَسط  عیً یٍ اجتواػ یساظهاً

تؼااهلات   لیا اظ لب ییّاا  اسیضاهل هم عیسطح ً يیا. طزیگ یه

 یٍ واض گطٍّا  یفطٌّگ ٍ جَ ساظهاً ،یسبه ضّبط ،یاجتواػ

لاطاض   یپطساص هاَضز بطضسا    یهّن تَسط  یسطح فطز. است

ضااذع  . استتسلط زض واض  اسیهم لسطح ضاه يیا .طزیگ یه

باط اسااس هطالؼاات     هیًَضز ی ول پطسطٌاهِ ییاػتباض هحتَا

باا   يیاًگیا آى بِ طَض ه ییضٍا يیٍ ّوچٌ 82/0 طاىیزض ا یلبل

 یّاا  اسیهم(. 11)است  سییأهَضز ت77/0وطًٍباخ  یآلفا عاىیه

 واهلاً ای اظ پطسطٌاهِ با استفازُ اظ طیف لیىطت پٌج گعیٌِ يیا

( 5اذتػاظ ػاسز  )هَافمن  تا واهلاً( 1اذتػاظ ػسز ) هرالفن

استطس ول  يیاًگیه ی افطاز بط اساس ًوطُ. ضًَس یه یزّ ًوطُ

ضاسًس،   نیتمسا  يییبالا، هتَساط ٍ پاا   یسگیتٌ ی بِ سِ زستِ

بِ ػٌاَاى   5/2ووتط اظ  يیاًگیه ی ًوطُ یافطاز زاضا وِ یطَضِب

 ساتطس باِ ػٌاَاى ا   5/3تاا   5/2 يی، با (1گاطٍُ  ) استطس باالا 

 يییباِ ػٌاَاى اساتطس پاا     5/3اظ  طاتط یٍ ب( 2گطٍُ ) هتَسط

 (.12) ضسًس یبٌس گطٍُ (3گطٍُ )

ِ    بطای  یٍض بْاطُ  ی سٌجص ػولىاطز واضوٌااى، اظ پطسطاٌاه

هطاتول  ( 13) َیضسُ بط اساس هسل اچ یططاح یاًساً یطٍیً

 ،یابیهاسل زسات   ایا  َیا هاسل اچ . گطزز یآیتن استفازُ ه 26بط 

وٌس تا هطىلات هاطتبط باا    یووه ه طاىیاست وِ بِ هس یهسل

ِ . وٌٌاس  ییػولىطز واضوٌااى ضا ضٌاساا    یٍض بْاطُ  ی پطسطاٌاه

ٍ  یتَسط ّطس َیضسُ بطاساس هسل اچ یططاح یاًساً یطٍیً

پطسطاٌاهِ باا    يیا. ِ ضسُ استیاضا 1980زض سال  تیگلساسو
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بؼاس اظ ابؼااز    7 یباِ بطضسا   ىاطت یل فیا ال بط اساس طؤس 26

، ازضان ٍ (تنیااآ 3) ییضاااهل تَاًااا یاًساااً یطٍیااً یٍض بْااطُ

 4) عشیا ، اًگ(تنیا آ 4) یسااظهاً  تیا ، حوا(تنیا آ 4) ضٌاذت

 3) طیهح یٍ ساظگاض (تنیآ 4) ، اػتباض(تنیآ 4)، باظذَضز (تنیآ

باِ   5/2ووتاط اظ   يیاًگیا ه ی ًوطُ یافطاز زاضا. پطزاظز یه( تنیآ

باِ ػٌاَاى    5/3تاا   5/2 يی، با (1گاطٍُ  ) يییػٌَاى ػولىطز پاا 

 بِ ػٌَاى ػولىطز بالا 5/3اظ  طتطیٍ ب( 2گطٍُ ) ػولىطز هتَسط

 ی پطسطٌاهِ ییایاٍ پ ییضٍا یبطضس. ضسًس یبٌس گطٍُ( 3گطٍُ )

غاَضت   یطاًا یتَساط هحممااى ا   لابلاً  یاًساً یطٍیً یٍض بْطُ

ِ  يیزض ا ییایضاذع پا. ضسُ است سییأگطفتِ ٍ ت  88/0 ،هطالؼا

  (.14) گعاضش ضسُ است

استفازُ  (16 طاستیٍ) SPSSاظ ًطم افعاض  یآهاض عیآًال یبطا

آظهااَى   ٍ ANOVAهسااتمل،   t یضااس ٍ اظ آظهااَى آهاااض   

 كیضٍابط زل یبِ هٌظَض بطضس. استفازُ ضس طسَىیپ یّوبستگ

اظ هاسل   ،آًْاا  نیهساتم  طیا ٍ غ نیّا ٍ اثاطات هساتم  طیهتغ يیب

هرتلاف باا    یّاا  وِ هسل بیتطت يیبس. سیاستفازُ گطز یطیهس

 یابیا اضظ طاطٍ یباِ ضٍش پ  یذطا  َىیضگطسا  عیاستفازُ اظ آًاال 

 .زض ًظط گطفتِ ضس 05/0ّا  آظهَى یزاض یسطح هؼٌ .سیگطز
 

 ّا یافتِ
سااطح  ،هطالؼااِ يیاااوثااط هؼلواااى ضااطوت وااطزُ زض ا   

تاا   40 یٍ گاطٍُ ساٌ   بَز( زضغس 7/63) ساًسیل لاتطاىیتحػ

(. 1 جاسٍل )ضا زاضاتٌس  ( ًفاط  204) یفطاٍاً يیطتطیب سال، 50

وااِ  بااَز 3/3±6/0هؼلواااى  يیزض باا یفطاااض ضااغل يیاًگیااه

. اسات هؼلوااى   يیهتَسط با  یسطح فطاض ضغل ی زٌّسُ ًطاى

 لاتیظى ٍ هااطز، سااطح تحػاا يیزض باا یضااغل اضفطاا يیاًگیااه

 هرتلاف اذاتلاف   ،یساٌ  یّاا  ٍ گاطٍُ  یهرتلف، ًَع استرساه

 (. <05/0P) ًساضتٌسبا ّن  یزاض یهؼٌ

واض  ی ٍ سابمِ سیزض هماطغ تسض یفطاض ضغل ی ًوطُ يیاًگیه

 باا ّان زاضاتٌس    یزاض یاذاتلاف هؼٌا   یاظ لحاظ آهاض ،هرتلف

(05/0P< .)يیبا  یضاغل  طااض ًطاى زاز ف یتَو یبیآظهَى تؼم 

ِ    5 طیواض ظ ی هؼلواى با سابمِ وااض  ی  سال ٍ هؼلوااى باا ساابم

زاضز ٍ زض هؼلواااى بااا  یزاض یاذااتلاف هؼٌاا ،سااال 20 یبااالا

 یفطاض ضغل ،يیّوچٌ .استووتط  یواض بالا فطاض ضغل ی سابمِ

ِ  ییهؼلوااى همطااغ ابتااسا   ،اٍل ی ًسابت بااِ هؼلواااى هتَسااط

 یفطاض ضغل ،اٍلزاضت ٍ زض هؼلواى همطغ  یزاض یاذتلاف هؼٌ

 (. 1 جسٍل)بَز  طتطیب

هؼلواى  يیزض ب یاطز ضغلاػولى اضایطاف هؼاٍ اًح يایاًگایه

 يسطح ػولىطز هتَسط زض بی ی زٌّسُ بَز وِ ًطاى 7/2 6/0±

هؼلوااى   يیزض با  یػولىطز ضغل ی ًوطُ يیاًگیه. استهؼلواى 

 ،هرتلاف  یذاسهت ٍ ًاَع اساترساه    یظى ٍ هطز، سَابك وااض 

 ی طًُو يیاًگیه(. <05/0P) با ّن ًساضتٌس یزاض یاذتلاف هؼٌ

هرتلاف ٍ   لاتیتحػا  عاىیا هؼلواى با ه يیزض ب یػولىطز ضغل

 باا ّان زاضاتٌس    یزاض یاذاتلاف هؼٌا   ،هرتلف یسٌ یّا گطٍُ

(05/0P< 1 جسٍل؛.) یفاطز  یطِیزض ح یفطاض ضغل يیاًگیه، 

 ٍ 3 ±7/0، 5/3 ±08/1 بیبِ تطت فِیٍ ٍظ یاجتواػ -یساظهاً

فطااض   ،شوط ضسُ زض بالا یبٌسنیبا تَجِ بِ تمس. بَز 3/2 5/0±

. سات بالا گطیز یطِیًسبت بِ زٍ ح فِیٍظ یطِیزض ح یضغل

زض ساطح   یاجتواػ -یٍ ساظهاً یفطز یطِیزض ح یفطاض ضغل

  .تسا تَسطه

ِ یّاط ساِ ح   يیب  ،وال  یباا فطااض ضاغل    یفطااض ضاغل   یطا

 يیباا. (>001/0P)اضز ٍجااَز ز یزاض یهثباات هؼٌا  یّوبساتگ 

 یزاض یهؼٌا  یهٌف یّوبستگ ،یول ٍ ػولىطز ضغل یفطاض ضغل

ّاط ساِ    يیبا  يیّوچٌ. (001/0P< ،426/0-;r) زست آهسِب

 یهٌفا  یّوبساتگ  ،یباا ػولىاطز ضاغل    یفطااض ضاغل   یطِیح

  (.2جسٍل ؛ >05/0P)ضس  افتی یزاض یهؼٌ

 ،یٍ فاطز  فِیٍظ ،یاجتواػ -یضٍاً یّا طِیابؼاز ح ی ّوِ زض

 یزاض یهثبات هؼٌا   یوال ّوبساتگ   یبا فطاض ضغل یفطاض ضغل

بِ جع هطالبات  ،یابؼاز فطاض ضغل ی زض ّوِ(. >05/0P)زاضت 

 زاض بااَز یهؼٌاا یهٌفاا یّوبسااتگ یبااا ػولىااطز ضااغل ،یضااغل

(05/0P< 3 جسٍل؛ .)باا   یػولىاطز ضاغل   یّاا طِیح ِیزض ول

 بااَز یزاض یهثباات هؼٌاا  یواال ّوبسااتگ  یضااغلػولىااطز 

(05/0>P .) یالبتاِ بااِ جااع زٍ ح ِ ٍ واااض  یساابه ضّبااط یطا

 . زاضتٌس یٌییپا یّوبستگ بیّا ضط طِیح سایط ،یگطٍّ

 یطیآًْا اظ هسل هس طیهتغ يیب كیضٍابط زل یهٌظَض بطضسبِ 

هرتلف با استفازُ اظ  یّا وِ هسل بیتطت يیبس. سیاستفازُ گطز

ٍ هاسل   سیا گطز یابیا اضظ ططٍیبِ ضٍش پ یذط َىیضگطس عیآًال

ِ یزض ح یفطااض ضاغل   یطًاسُ یًواَزاض واِ زضبطگ   یطیهس  یطا

ِ یزض ح یٍ فطاض ضغل فِیٍظ ،یفطز  یػاجتواا  -یسااظهاً  یطا

001/0P<، 99/0;R)ضا ًطاااى زاز  یبااَز، بااطاظش هٌاسااب 
2 .)

ِ یزض ح یفطااض ضاغل   يیاستاًساضز ضسُ ب بیضط يیطتطیب  یطا

 َىیضگطسا  بیضاط )زسات آهاس   ِوال با   یٍ فطاض ضاغل  یفطز

وال ٍ   یفطااض ضاغل   يیب يیّوچٌ(. 57/0استاًساضز ضسُ بطابط 

 ،>05/0P) زساات آهااسِباا یبااطاظش هٌاسااب ،یػولىااطز ضااغل

18/0;R
وال ٍ   یفطااض ضاغل   يیاساتاًساضز ضاسُ با    بیضط(. 2

 بیضااط (.1ًوااَزاض ) سیااهحاساابِ گطز -43/0 یػولىااطز ضااغل

 ،اجتواػی-یساظهاً یطِیزض ح یفطاض ضغل يیاستاًساضز ضسُ ب

ِ یح نیهستم طیاثط غ) یبا ػولىطز ضغل یٍ فطز فِیٍظ  یّاا طا

ٍ  +291/0، -749/0 بیا باِ تطت ( یبط ػولىطز ضغل یفطاض ضغل

 .سیهحاسبِ گطز -085/0
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 .1394، آًاى يٍ ػولکزد ؽغل يفؾار ؽغل ی ًوزُ يياًگيٍ ه يؽٌاخت تيهؼلواى ّؾتزٍد بزاعاط هؾخصات جوؼ غیتَس .1 جذٍل
 

 داری عطح هؼٌي هياًگيي ػولکزد ؽغلي *P-value ؽغلي فؾار هياًگيي  (درصذ)فزاٍاًي  طبقِ بٌذی هتغيز

 جٌغيت
 3/3 ± 6/0 (5/60)283 هطز

935/0 
6/0 ± 7/2 

876/0 
 7/2 ± 5/0 3/3 ± 7/0 (5/39)185 ظى

 تحصيلات

 1/3 ± 8/0 (6/0)3 زیپلن

338/0 

6/0 ± 9/2 

001/0 
 9/2 ± 6/0 4/3 ± 6/0 (6/12)59 فَق زیپلن

 7/2 ± 5/0 3/3 ± 6/0 (7/63)298 لیساًس

 5/2 ± 6/0 2/3 ± 7/0 (1/23)108 فَق لیساًس

 عي

30-20 71(2/15) 6/0 ± 3/3 

492/0 

5/0 ± 9/2 

001/0 
40-30 182(9/38) 7/0 ± 3/3 5/0 ± 6/2 

50-40 204(6/43) 5/0 ± 3/3 5/0 ± 7/2 

<50 11(4/2) 6/0 ± 3/3 6/0 ± 9/2 

 ی خذهت عابقِ

5-1 25(3/5) 8/0 ± 3 

006/0 

7/0 ± 9/2 

079/0 

10-5 63(5/12) 5/0 ± 3 5/0 ± 7/2 

15-10 86(4/18) 7/0 ± 3/3 6/0 ± 7/2 

20-15 57(2/12) 7/0 ± 5/3 5/0 ± 6/2 

<20 237(6/50) 5/0 ± 3/3 6/0 ±7/2 

 هقطغ تذریظ

 2/3 ± 6/0 (7/42)200 ابتسایی

017/0 

6/0 ±7/2 

 8/2± 6/0 4/3 ± 5/0 (2/21)99 هتَسطِ اٍل 125/0

 7/2± 6/0 4/3 ± 5/0 (1/36)169 زٍم هتَسطِ

 ًَع اعتخذاهي

 3/3 ± 6/0 (7/42)200 ضسوی

230/0 

6/0 ±7/2 

 8/2± 5/0 3 ± 6/0 (2/21)99 پیواًی 878/0

 8/2± 9/0 3± 9/0 (1/36)169 حك التسضیس

 .است >05/0Pزض سطح  یزاض یهؼٌ*          
 

 
 

 .1394 ،ٍ ػولکزد در هؼلواى ّؾتزٍد يفؾار ؽغل یّا طِيکل، ح يفؾار ؽغل ييب يّوبغتگ بیضز. 1جذٍل 
 

 هتغيز
فؾار ؽغلي 

 کلي

فؾار ؽغلي حيطِ 

 ٍظيفِ

 -فؾار ؽغلي حيطِ عاسهاًي

 اجتواػي

فؾار ؽغلي حيطِ 

 فزدی

ػولکزد 

 ؽغلي

 *-264/0 *828/0 *780/0 *786/0 1 فؾار ؽغلي کلي

 *-544/0 *418/0 *677/0 1  فؾار ؽغلي در حيطِ ٍظيفِ

 -حيطِ عاسهاًي فؾار ؽغلي در

 اجتواػي
  1 663/0* 845/0-* 

 *-247/0 1    فؾار ؽغلي در حيطِ فزدی

 .است >05/0Pزض سطح  یزاض یهؼٌ*
 

 

 
 .1394 ،هؼلواى ّؾتزٍد يٍ ػولکزد ؽغل يفؾار ؽغل یّا طِيح ييب زعَىيپ يّوبغتگ يبزرع .3 جذٍل

 

 هتغيز
هطالبات 

 ؽغلي

اًتظارات در 

 ًقؼ

کٌتزل بز 

 کار

قابليت پيؼ 

 بيٌي در کار

تؼاهلات 

 اجتواػي

عبک 

 رّبزی

فزٌّگ 

 عاسهاًي

کار 

 گزٍّي

تغلط  در 

 کار

 *001/0 *001/0 *001/0 *001/0 *001/0 020/0 *001/0 001/0 038/0 داری عطح هؼٌي

 ضزیب

 ّوبغتگي
096/0+ 111/0- 305/0- 107/0- 445/0- 607/0- 414/0- 526/0- 247/0- 

 .است >05/0Pزض سطح  یزاض یهؼٌ*
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 بحث
 يیزض با  یحاضط ًطاى زاز سطح فطاض ضاغل  ی هطالؼِ جیًتا

 ،یفطاض ضغل طِیسِ ح اىیاظ ه. استهؼلواى زض سطح هتَسط 

ِ یزض ح یفطاض ضاغل  ِ یٍظ یطا  .هماساض ضا زاضات   يیطاتط یب فا

 .هؼلواى زض سطح هتَسط بسست آهاس  يیػولىطز زض ب يیاًگیه

 یّوبستگ ،ول یبا فطاض ضغل یفطاض ضغل یطِیّط سِ ح يیب

وال ٍ ػولىاطز    یفطاض ضاغل  يیضس ٍ ب افتی یزاض یهؼٌ تهثب

  .سیگطز هطاّسُ یزاض یهؼٌ یهٌف یّوبستگ عیً یضغل

ِ  جیاسااس ًتاا   بط همطاغ   ت،یحاضاط ساي، جٌسا    ی هطالؼا

 یفطااض ضاغل   عاىیا باط ه  یطیثأتا  ،لاتیتحػا  عاىیٍ ه سیتسض

ثط باط  ؤواض اظ ػَاهل ها  ی ٍ سابمِ سیهمطغ تسض. هؼلواى ًساضز

واض  ی زض هؼلواى با سابمِ یفطاض ضغل عاىیه. است یفطاض ضغل

ِ بِ سال ًسبت  5 طیظ ساال،   20 یوااض باالا   ی هؼلواى با ساابم

ًسبت باِ هؼلوااى    ییهؼلواى همطغ ابتسا يیّوچٌ ؛بَز طتطیب

یاه  زض . زاضاتٌس  ییباالا  یفطااض ضاغل   ،اٍل ی همطغ هتَسطِ

فطااض  بط  یطیثأحاضط، سي ت ی هطالؼِ جیّوسَ با ًتا ی هطالؼِ

ِ (. 15)ًساضاتِ اسات    یضاغل  یٍ فطسَزگ یضغل  ای زض هطالؼا

 ثط بطؤاظ ػَاهل ه یىی یواض ی حاضط، سابمِ ی ّوسَ با هطالؼِ

ِ  صیٍ افعا بَزُ یلضغ یٍ فطسَزگ یفطاض ضغل  یوااض  ی ساابم

ِ (. 15) ضسُ اسات  یضغل یباػث واّص فطسَزگ  یا زض هطالؼا

ًسبت باِ همطاغ    ییزض هؼلواى همطغ ابتسا یفطاض ضغل ،ّوسَ

ذااظ والاس زض همااطغ     طیضاطا (. 16) باَز  طاتط یهتَسطِ ب

ٍ  یهؼلان اػان اظ ػلوا    ی بِ تَجْات ّوِ جاًبِ اظیزبستاى ٍ ً

. وٌس یبط هؼلواى ٍاضز ه یطتطیب یفطاض ضٍح، یٍ هحبت یهْاضت

آهاَظاى   ٍ تؼساز زاًص ییهؼلواى ابتسا ازیساػت واض ظ يیّوچٌ

هحسااَ   یفطاااض ضااغل گاط یاظ ػَاهاال ز ییهمطااغ ابتااسا ازیا ظ

اض فط يیب ،حاضط ی هطابِ با هطالؼِ ی هطالؼِیه زض . ضًَس هی

 ؛سیا ًگطز افات ی یزاض یهؼلوااى ظى ٍ هاطز تفااٍت هؼٌا     یضغل

 ،لاتیسطح تحػا  ،ّلأت تیٍ ٍضؼ یفطاض ضغل اىیه يیّوچٌ

 یزاض یهؼٌا  یّوبساتگ  ،یاساترساه  تیسٌَات ذسهت ٍ ٍضؼ

ًطااى زاز واِ    جیًتاا  ،هطابِ ای زض هطالؼِ(. 17) هطاّسُ ًطس

ضا  یطاتط یب یووتط، فطاض ضغل یواض ی هؼلواى ٍضظش با سابمِ

ضا  یطاتط یب یفطاض ضاغل  ،ظًاى. وٌٌس یه افتیزض ِیًسبت بِ بم

وِ  یاستطس زض هؼلواً عاىیه. وٌٌس یًسبت بِ هطزاى تجطبِ ه

ٍ  تیوااض، جٌسا   ی سابمِ. بَز طتطیاًس ب بالاتط زاضتِ لاتیتحػ

اضتباا    یسااظهاً  یضاغل  یبا ػَاهال فطااضظا   لاتیتحػ عاىیه

 كیا تحم جیًتا ،گطیز ی هطالؼِیه زض (. 18) ًساضت یزاض یهؼٌ

ِ  ت،یساي، جٌسا   یفاطز  یّا یژگیٍ يیًطاى زاز وِ ب  ی ساابم

 ی ضابطااِ یضااغل یظا بااا ػَاهاال اسااتطس لاتیذاسهت ٍ تحػاا 

اساترسام ٍ تأّال باا     تیٍضاؼ  يیبا  یٍجَز زاضز، ٍل یهؼٌازاض

 (.19) ٍجَز ًساضت یا ضابطِ یضغل یظاػَاهل فطاض

ِ  جیبط اساس ًتاا  ساطح ػولىاطز ٍ فطااض     ،حاضاط  ی هطالؼا

اظ  یىا ی. لاطاض زاضز  یهؼلواى زض ساطح هتَساط   يیزض ب یضغل

ٍ ػولىطز هتَسط ضا  استاثط بط ػولىطز  یفطاض ضغل یاهسّایپ

ّوسَ باا  . هتَسط هطاّسُ وطز یتَاى زض سطَح فطاض ضغل یه

 ًاس ززاًطااى   یا ٍ ّوىاضاى زض هطالؼِ الیجَ ،حاضط ی هطالؼِ

هتَساط   عاىیا زض وااض هتَساط ٍ ه   اقیهطاضوت ٍ اضت يیوِ ب

ٍجاَز زاضز   یزاض یاضتباا  هؼٌا   طاىیهاس  اىیا زض ه یفطاض ضغل

ٍ ّوىاضاى گعاضش وطزًس واِ فطااض    یپَض لَوازّ حسي(. 20)

ػولىاطز زض   یزاضز ٍ سطح بالا طیثأبط ػولىطز واضوٌاى ت یضغل

ضازٍا (. 21)ضاَز   یهطااّسُ ها   یاظ فطاض ضغل یٌیاًگیسطَح ه

 یفطاض ضغل يیضىل اضتبا  ب u یوِ هٌحٌ ًطاى زاز يیّوچٌ

پطستاضاى با فطاض  يیّوچٌ .زّس یٍ ػولىطز واضوٌاى ضا ًطاى ه

بالا ٍ  یوِ سطح فطاض ضغل ییآًْازض همایسِ با هتَسط،  یضغل

 (. 9)زاضتٌس  یبْتط یػولىطز ضغل ،ضا زاضًس یٌییپا

حاضط ًطااى   ی هطالؼِ جیزست آهسُ زض ًتاِب یطیهسل هس

زض  یفطااض ضاغل   يیاستاًساضز ضاسُ با   بیضط يیطتطیزاز وِ ب

 ،گطیبِ ػباضت ز ؛زست آهسِول ب یٍ فطاض ضغل یفطز یطِیح

زض  ،گطیز یطِیًسبت بِ زٍ ح فِیٍظ یطِیزض ح یفطاض ضغل

. لاطاض زاضز  یباالاتط  تیا زض اٍلَ ،ول یفطاض ضغل بط طیثأت عاىیه

 .1394 ،هؼلواى ّؾتزٍد يبا ػولکزد ؽغل ياجتواػ -يرٍاً يهختلف فؾار ؽغل یّا طِيح ييارتباط ب یزيهذل هغ. 1ًوَدار 
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ول ٍ  یفطاض ضغل يیب ،هصوَض یطیبط اساس هسل هس يیٌّوچ

 . زست آهسِب  یبطاظش هٌاسب ،یػولىطز ضغل

 ،یبا ػولىطز ضاغل  یفطاض ضغل یطِیابؼاز ّط سِ ح یّوِ

البتاِ باِ جاع زٍ    . ضا ًطاى زازًاس  یزاض یهؼٌ یهٌف یّوبستگ

ِ یح ساایط  ،یٍ واض گطٍّ یسبه ضّبط یطِیح  بیّاا ضاط   طا

زاض  یهؼٌا  یٍ باا ٍجاَز ّوبساتگ    زاضاتٌس  یٌییپاا  یّوبستگ

 ی ّوسَ با هطالؼِ. بَز یٌییپا طحزض س یزاض یهؼٌ يیا آهاضی،

باا   یابؼااز فطااض ضاغل    يیبا  یهٌف یّوبستگ یهطالؼات ،حاضط

 يیزض باا ،یطیبااط اساااس هااسل هساا. ػولىااطز ضا ًطاااى زازًااس

باط   اجتوااػی  -یساظهاً یطِیح طیثأت ،یفطاض ضغل یّا طِیح

فطااض   ،گاط یبِ ػباضت ز .اٍل لطاض زاضز تیزض اٍلَ یػولىطز ضغل

ضا  طیثأتا  يیطاتط یب ،اجتوااػی  -یاظ ػَاهل ساظهاً یًاض یضغل

اٍلَ اٍجاَ ًطااى زاز واِ     ی هطالؼِ. ػولىطز هؼلواى زاضز یضٍ

 زاضز یبا افت ػولىطز ضاغل  یلَ اضیاضتبا  بس یفطٌّگ ساظهاً

ِ  ،يیّوچٌ(. 22) ًطااى زاز   عیا باازض ً  طیهحواس بطا   ی هطالؼا

اظ  ،یٍ تؼااهلات ػواَه   كیًبَز تطَ ف،یضؼ تیٍ حوا تیطیهس

بط ػولىطز واضوٌاى  یهٌف طیثأّستٌس وِ ت ظاجولِ ػَاهل فطاض

ذااى ٍ ّوىااضاى    وِ اًَض یهطٍض ی هطالؼِیه زض (. 23) زاضًس

 ،هؼلواى، ػولىطز ٍ هٌاابغ  یبا ػٌَاى فطاض ضغل 2012زض سال 

 يیا ٍ ػولىطز اًجام زازًس، باِ ا  یهٌابغ بط فطاض ضغل لیاثط تؼس

 ولىاطز باط ػ  یهٌف طیثأهؼلواى ت یفطاض ضغلوِ  سًسیضس جِیًت

 ی سسااِؤهؼلاان ٍ ه یفااطز یٍض واااّص بْااطُ كیااهؼلاان اظ طط

زض  ،هؼلان باط ػولىاطز    یفطااض ضاغل   طیثأت(. 22)زاضز  یآهَظض

ًطااى   عیا ً یهطالؼاات  .ًطاى زازُ ضاسُ اسات   یازیهطالؼات ظ

بط ػولىطز هؼلوااى   یسیضس یاثطات هٌف ،یزازًس وِ فطاض ضغل

 یتیًاضضا ٍ فیضؼ سیتسض تیفیو بت،یت اذلاق بس، غبِ غَض

اظ  یزض زاذل سااظهاى، ػاَاهل  . (23-25) آهَظاى زاضز ون زاًص

 آهَظاى،  زاًص ازایساز ظاالا، تؼاب یاضااض وان، باازاش واپ لیلب

ٍ  سیبا ضئا  فیضٍابط ضؼ ،یت ساظهاًرسسفت ٍ  یّا استیس

باط هؼلان فطااض ٍاضز واطزُ ٍ      یوان ضاغل   ططفتیّوىاضاى ٍ پ

 یفطااض ضاغل  (. 26-28) ضاَز  یها  یسطاًجام باػث فطاض ضاغل 

ضاَز ٍ   یهؼلوااى ها   یضاغل  یًِ تٌْا باػاث فطساَزگ   واىهؼل

ٍ ػولىاطز   ییاًساظز، بلىِ واضا یآًْا ضا بِ ذطط ه یسلاهت ضٍاً

 سیا تْس عیا آهاَظاى ضا ً  زاًص یسلاهت ضٍاً تیٍ زض ًْا يیهؼلو

زض ساطح   یها فطاض ضغل ی زض هطالؼِ ٌىِیا با تَجِ بِ. وٌس یه

باط   یط هٌفیثأزست آهس، استطس زض سطح هتَسط تِهتَسط ب

ِ  . ػولىطز افطاز ًساضز ِ  ،حاضاط  ی ّوسَ باا هطالؼا  یا زض هطالؼا

زاض ٍ  یهثبت هؼٌ ی ضابطِ ،یٍ ػولىطز ضغل یضغل عشیاًگ يیب

 افتیزاض  یهؼٌ یهٌف ی ضابطِ یٍ ػولىطز ضغل یفطاض ضغل يیب

  ،هؼلواى يیزض ب يییپا یاض ضغلابالا ٍ فط یضغل عشایاًگ .ساض

 (.29) آًْاست یبالا یػولىطز ضغل ی وٌٌسُ یٌیب صیپ

 یّاا  زٍضُ یهؼلواى اجطا یواّص فطاض ضغل یّا اظ ضاُ یىی

 جیطباك ًتاا  . استهؼلواى  یبطا یفطاض ضغل تیطیهس یآهَظض

 یآهَظضاا ی زٍضُ یاجااطا ،پااَض ٍ ّوىاااضاى یبرطاا ی هطالؼااِ

 یهؼلواى باػث واّص فطاض ضاغل  يیزض ب یفطاض ضغل تیطیهس

زض ساطح   یفطاض ضغل(. 30) گطزز یه یػولىطز ضغل صیٍ افعا

هثبات زاضاتِ    طیثأتَاًس ت یهؼلواى ه یبط ػولىطز ضغل طهتَس

ػولىاطز   ،اظ سطح هتَسط باالا باطٍز   یباضس، اها اگط فطاض ضغل

  تیا فیٍ و تیا هؼلواى ضا واّص زازُ ٍ باػث واّص وو یضغل

 .آهَظاى ذَاّس ضس آهَظش زاًص
 

 تؾکز ٍ قذرداًي
َ  زاًطاگاُ  اهػا  یماات یل طاطح تحم احاغا  كیا تحم يایا

زاًطااگاُ  یاظ هؼاًٍات پژٍّطا   لِیٍسا يیباس  .اسات  (س)العّاطا  

ِ  يیا وٌٌاسُ زض ا  ٍ هؼلواى ضاطوت  (س)العّطا  تطاىط ٍ   ،هطالؼا

 .ضَز یه یلسضزاً
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