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ساقت ػوَه اض،یاؾتاز .1 ُ تْ ُ ػلَم پعقى ،یگطٍ كگا ساقت، زاً ُ تْ كىس كت سیقْ یزاً  تْطاى یتْ

ُ اپ اض،یاؾتاز. 2 غیسهیگطٍ ُ ػلَم پعقى یلََ كگا ساقت، زاً ُ تْ كىس كت سیقْ یٍ آهاض، زاً  تْطاى یتْ

كجَ. 3 ساقت ػوَه یواضقٌاؾ یزاً ُ تْ ُ ػلَم پعقى ،یاضقس، گطٍ كگا ساقت، زاً ُ تْ كىس كت سیقْ یزاً  تْطاى یتْ

 چکيذُ
 یّتا  هطالثتت  یٌیتال طیغ یّا زض جٌثِ واضاىیت یًظام ؾلاهت چگًَِ تِ اًتظاضات لاًًَتِ هؼٌی آى اؾت وِ  ییپاؾرگَ :ّذفعاتقِ ٍ 

 یتحت پَقف زاًكگاُ ػلَم پعقتى  یزٍلت یّا واضؾتاىیت ییؾغح پاؾرگَ یهغالؼِ تا ّسف تطضؾ يیا. زّس یپاؾد ه یزضهاً یتْساقت

 . اًجام قس 1394زٍم ؾال  وِیزض ً واضاىیت سگاُیاظ ز یتْكت سیقْ

تتِ ضٍـ   یآهَظقت  -یػوتَه  واضؾتتاى یقتسُ اظ زٍ ت  میتتطذ  یتؿتتط  وتاض یت 300 ،همغؼی -یفیهغالؼِ تَن يیزض ا :ّا هَاد ٍ رٍػ

تْساقت اؾتفازُ قس وتِ   یؾاظهاى جْاً یتویآ 32ّا اظ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز  زازُ یگطزآٍض یتطا. زض زؾتطؼ اًتراب قسًس یطیگ ًوًَِ

ٍ آظهتَى   T-test ،ANOVA یّتا  ٍ آظهتَى  یفیآهتاض تَنت   یّتا  ّا اظ ضٍـ زازُ لیتحل یتطا .لطاض گطفت سییآى هَضز تأ ییایٍ پا ییضٍا

  .اؾتفازُ قس 22ًؿرِ  SPSSزض ًطم افعاض  طهيیاؾپ یّوثؿتگ

 ، اؾتتملال ٍ ذَزهرتتاضی  (7/2)ؾِ تُؼس حك اًترتاب زضهتاًگط   . تَز 5اظ ( 67/0±) 3/3ّا  واضؾتاىیت ییًوطُ پاؾرگَ يیاًگیه :ّا یافتِ

 یاجتوتاػ  تیت ، حوا(6/3) ِیت اٍل یىیعیاهىاًات ف تیفیًوطُ تِ ػٌَاى ًماط ضؼف ٍ ؾِ تُؼس و يیتا ووتط( 1/3) غیؾط یسگیٍ ضؾ( 1/3)

ضاتغتِ  . تتَز  یتؿتط واضاىیت سگاُیّا اظ ز واضؾتاىیت ییًوطُ تِ ػٌَاى ًماط لَت پاؾرگَ يیتا تالاتط( 5/3) یٍ قأى ٍ وطاهت اًؿاً( 6/3)

ٍجتَز   میٌّگام تطذ یؾلاهت تیٍ ٍضؼ ِیهٌثغ تَن ،یترف تؿتط ،یلثل یتا هست الاهت، ؾاتمِ تؿتط یول ییپاؾرگَ يیت یهؼٌازاض

 .(>05/0P)زاقت 

 وتاضاى یتِ اًتظتاضات ت  ییّا زض پاؾرگَ واضؾتاىیت. هَضز هغالؼِ زض حس هتَؾظ تَز یّا واضؾتاىیزض ت ییپاؾرگَ تیٍضؼ: گيزی ًتيجِ

 طٍییت گتصاضاى ؾتلاهت تتط آهتَظـ ً     اؾتیٍ ؾ طاىیًكاى زٌّس ٍ توطوع هس كتطییتَجِ ت سیهطالثت تا یٌیطتالیّای غ زضذهَل جٌثِ

    .سیًوا فایتَاًس ًمف هؤثطی ا یه ییزض تْثَز پاؾرگَ كتط،یهٌاتغ ت میٍ تره ییپاؾرگَ یِ ٌیزض ظه یاًؿاً
 

 یذسهات تؿتط ،یزٍلت یّا واضؾتاىیت واض،یًظام ؾلاهت، اًتظاضات ت ییپاؾرگَ: ٍاصگاى کليذی

 :لغفاً تِ ایي همالِ تِ نَضت ظیط اؾتٌاز ًواییس
Zarei E, Daneshkohan A, Khodakarim S, Shamsdini Lori A, Ahmadi Kashkoli S. Hospitals’ Responsiveness from the 

patient’s perspective: A cross-sectional Study in Tehran, Iran. Pejouhandeh 2016;21(2):99-106. 
 

 1هقذهِ
ٍ  یزضهتاً  یل هْن ّط ًظام تْساقتیاظ هؿا یىی ییپاؾرگَ

 یّتا  ًظتام  طاىیگتصاضاى ٍ هتس   اؾتت یهَضز ًظط ؾ یّا لفِؤاظ ه

 یزض پت  ایؾط زً تا ؾلاهت زض ؾط یّا ًظام ی ّوِ. ؾلاهت اؾت

َ  یتطا ییّا ضاُ افتيی ِ  وتاضاى یتْتتط تتِ ت   ییپاؾترگ  ی ٍ جاهؼت

تْساقتت زض ؾتال    یؾتاظهاى جْتاً  (. 1)تحت پَقف ّؿتٌس 

                                                 
 یواضقٌاؾت  یزاًكجَ ؛يکؾکَل یصادق احوذ :ل هکاتثاتٍؤهغ ذُـًَیغٌ*

ْ  یزاًكتىسُ تْساقتت، زاًكتگاُ ػلتَم پعقتى      ،یاضقس، گطٍُ تْساقت ػوتَه   سیقت

: پغــــت الکتزًٍيــــ  ؛ 09174106441: تلفتتتتي ؛تْتتتتطاى یتْكتتتتت
sadeghahmadi1369@yahoo.com 

 یاضتما( 1: وطز يییؾلاهت تؼ یّا ًظام یؾِ ّسف تطا 2000

زض (. 3 ،2) ییپاؾرگَ( 3ٍ  یهال يیهأػسالت زض ت( 2 ،یؾلاهت

حمیمت پاؾرگَیی تتط پاؾتد تتِ اًتظتاضات هٌغمتی افتطاز زض       

اًتظتاضات  . ؾلاهت اقاضُ زاضز یّا هطالثت یعث طیغ یّا ٌِیظه

هٌغمی ّواى انَل قٌاذتِ قسُ ٍ هَضز لثَل ٍ یتا لتَاًیي ٍ   

َ  یكتٌْاز یهتسل پ (. 4)اؾتاًساضزّا ّؿتٌس  تَؾتظ   ییپاؾترگ

ػٌهتتط تتتِ ػٌتتَاى   8هتكتتىل اظ  یؾتتاظهاى تْساقتتت جْتتاً 

ؾتلاهت اؾتت وتِ زض زٍ     یّتا  هطالثت یپعقى طیغ یّا جٌثِ

وِ قاهل (: یفطز اىیه)احتطام تِ افطاز  -الف: هؤلفِ هْن قاهل

 واًِ،ینتتواضتثاعتتات  یتطلتتطاض وتتاض،یحفتتش قتتأى ٍ وطاهتتت ت
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ّتا تتطای    ٍ اؾتملال افتطاز ٍ ذتاًَازُ   واضیاعلاػات ت یهحطهاًگ

هكتتطی   -ب تاقتس؛  یزض هَضز ؾتلاهت ذتَز هت    طییگ نیتهو

 ،یاجتوتاػ  تیت وِ قاهل تَجِ فَضی، حوا(: یؾاذتاض)هساضی 

تاقتس   یٍ حك اًتراب زضهاًگط ه یهطوع زضهاً یىیعیاهىاًات ف

 (. 7-5) طًسیگ یلطاض ه

 سییت ول یِ هكرهت  هیت تتِ ػٌتَاى    واضاىیتِ ت ییپاؾرگَ

 ل،یت زل يیقتَز ٍ تتِ ّوت    یه یّای ؾلاهت اثط ترف تلم ًظام

ّا تتِ   ٍ ؾَق زازى وكَض كیتْساقت تطای تكَ یؾاظهاى جْاً

تْساقت  ّای ضا زض گعاضـ ییّای پاؾرگَ هَضَع، قاذم يیا

َ  وتاضاى، یتتطای ت (. 8)ٍاضز وطزُ اؾت  یجْاً ًظتام   ییپاؾترگ

تَاًٌتس   یچطا وِ اغلة آًْا هت  اؾتهْن  یِ هلاحظ هیؾلاهت 

هطاحل زضهتاى   یضا وِ ع ییؼاز پاؾرگٍَ ات ٌسیآى ضا زضن ًوا

وتِ   ییّا تیهَفم(. 9)وٌٌس، هَضز لضاٍت لطاض زٌّس  یتجطتِ ه

 واضیت فیزض ضفاُ ٍ آؾا واًیقَز هؿتم یحانل ه ییزض پاؾرگَ

اٍ ضا زض  لاهتؾتغح ؾت   یثط اؾت ٍ لازض اؾت تْثَز ٍ اضتماؤه

اظ اّتساف   یىیػٌَاى ِ ت ییلصا توطوع تط پاؾرگَ. تطزاقتِ تاقس

 (.10)زاضز  ییؾعاِ ًظام ؾلاهت اضظـ ت

 ییتْساقت، پاؾرگَ یؾاظهاى جْاً 2000گعاضـ ؾال  زض

 ایت وكتَض زً  191نتسم اظ   گاُیزض جا طاىیًظام ؾلاهت وكَض ا

 يیاًگیت ه طاى،یت ؾِ هغالؼتِ زض ا  جیًتا(. 3)قسُ تَز  یتٌس ضتثِ

زض ؾتغح   واضاىیت سگاُیضا اظ ز ّا واضؾتاىیت ییپاؾرگَ ی ًوطُ

ؾتتغح  یاضتمتتا(. 13-11)ًوَزًتتس  یاتیتتاضظ يییهتَؾتتظ ٍ پتتا

َ  تیوِ تط َّ یاؾلاه طاىیًظام ؾلاهت زض ا ییپاؾرگَ  یهؼٌت

اٍ ػلاٍُ تط ؾِ تؼتس   یٍ ضٍح یتِ تؼس هلىَت ػُیاًؿاى ٍ تَجِ ٍ

 تیؾلاهت اّتوام زاضز، اّو یٍ اجتواػ یضٍاى قٌاذت ،یؿتیظ

زض قتْط   اىیسیضقت  یِ هغالؼت  جیًتتا (. 14) اتتس ی یزٍ چٌساى ه

زٌّتتسگاى،  اؾتتدزضنتتس پ 90اظ  فیتْتتطاى ًكتتاى زاز وتتِ تتت

هْن زض ًظتط گطفتتِ    یلیهَضَع ذ هیضا تِ ػٌَاى  ییپاؾرگَ

َ  عیت ً وتاضاى یت یتتطا  يیٍ تٌاتطا( 15)تَزًس  هْتن ٍ   ییپاؾترگ

اظ اّتساف   یىیًظام ؾلاهت  ییپاؾرگَ یاضتما. اضظقوٌس اؾت

ٍ تتا   1393تاقس وِ اظ ؾتال   یه عیتطًاهِ تحَل ًظام ؾلاهت ً

تتِ   یجاز ػسالت زض زؾتطؾیاظ هطزم، ا یؾِ ّسف حفاظت هال

ذتتتسهات زض ؾتتتغح  تیتتتفیو یذتتتسهات ؾتتتلاهت ٍ اضتمتتتا

 (.16) آغاظ قسُ اؾت یزٍلت یّا واضؾتاىیت

زّتس   یّا اجاظُ هت  واضؾتاىیتِ ت ییپاؾرگَ تیٍضؼ یاتیاضظ

تَجتِ ٍ   اظهٌسیً یّا ٍ جٌثِ ییوِ ًماط ضؼف ٍ لَت پاؾرگَ

ِ   ییقٌاؾتا  واضیت سگاُیاضتما ضا اظ ز  یتتطا  ییّتا  ًوتَزُ ٍ تطًاهت

ِ یتا تَجِ تتِ ػتعم زٍلتت زض ظه   . ٌسیًوا یتْثَز آى عطاح  ی ٌت

 فیتحَل زض ًظام ؾلاهت ٍ افعا جازیذسهات، ا تیفیو یاضتما

هَضتَع زض هطاوتع    يیت لاظم اؾت وِ تِ ا واضاىیتِ ت ییپاؾرگَ

ِ  ي،یاتٌتاتط . گطزز ػُیتَجِ ٍ یزضهاً تتا ّتسف    ی حاضتط  هغالؼت

تحت پَقف  یزٍلت یّا واضؾتاىیت ییپاؾرگَ تیٍضؼ يییتؼ

 یتؿتتط  واضاىیت سگاُیاظ ز یتْكت سیقْ یزاًكگاُ ػلَم پعقى

 .اًجام قس 1394زض ؾال 

 

 ّا ٍ رٍػ هَاد
زض  1394زض ظهؿتاى ؾتال   همغؼی -یفیتَن ی هغالؼِ يیا

حجتن ًوًَتِ تتا زض ًظتط      يیتی تؼ یتتطا . قْط تْطاى اًجام قتس 

زؾتت  ِ تت ( 17)وِ زض هغالؼتِ تتعاظ    d  ٍ7/0;p;05/0گطفتي 

تطاتتط تتا    ییزضنس حجن ًوًَِ ًْا 95 ٌاىیآهسُ تَز ؾغح اعو

 یٍ آهَظقت  یزٍلتت  واضؾتاىیت 7 يیاظ ت. ًفط هحاؾثِ قس 300

زض قْط تْتطاى،   یتْكت سیقْ یٍاتؿتِ تِ زاًكگاُ ػلَم پعقى

. هغالؼِ اًترتاب قتسًس   یتطا یازفتِ نَضت ته واضؾتاىیزٍ ت

ِ  میتره  میتتِ نتَضت ترهت    واضؾتتاى یّتا تتِ ّتط ت    ًوًَت

اظ ضٍـ . تتَز  واضؾتتاى یّتط ت ( تؼتساز ترتت  )هتٌاؾة تا حجن 

 ابهغالؼِ اؾتفازُ قتس ٍ اًترت   يیزض زؾتطؼ زض ا یطیگ ًوًَِ

نَضت تَز وتِ پطؾكتٌاهِ زض    يیتِ ا واضؾتاىیاظ ّط ت واضاىیت

ّتسف  . قس تا آى ضا پط وٌتس  یزازُ ه یتِ ٍ واضیت میضٍظ تطذ

زازُ قس ٍ زض هَضز هحطهاًتِ هاًتسى    حیتَض واضاىیهغالؼِ تِ ت

ؾتَاز   یتت  واضاىیت یتطا. زازُ قس ٌاىیقاى تِ آًْا اعو اعلاػات

. وطزى پطؾكٌاهِ ووه وطزطزض پ سُیگط آهَظـ ز ههاحثِ عیً

ٍ تتا   یقسُ ضا تِ نَضت هتتَال  میتطذ واضاىیپػٍّكگط توام ت

قَز، هَضز پطؾف لطاض  لیتىو اظیوِ حجن ًوًَِ هَضز ً یاًظه

تِ قطوت زض هغالؼِ  ًساقتٌس،  لیوِ توا یواضاًیت یتِ جا. زاز

ؾتال ؾتي،    16زاقتي حتسالل  . قس يیگعیجا یگطیز ی ًوًَِ

تتتِ  لیتتتتتَزى ٍ زاقتتتي توا یتؿتتتط ظقتتثاًِ ضٍ هیتتحتتسالل 

 . ٍضٍز زض هغالؼِ تَزًس یّااضیهكاضوت زض هغالؼِ هؼ

ترتف اٍل  . هغالؼِ، پطؾكٌاهِ تتَز  یّا زازُ یگطزآٍض اتعاض

 -هیت هطتَط تِ هكرهتات زهَگطاف  تنیآ 10پطؾكٌاهِ قاهل 

ؾتٌجف   یال تتطا َؾت  32ٍ ترف زٍم قتاهل   واضیت یاجتواػ

ٍ تَجتِ   غیالتسام ؾتط  : تُؼس تتَز  8ًظام ؾلاهت زض  ییپاؾرگَ

 8 واًِیاضتثتاط نتو   ی، تطلتطاض (3تا  1ؾَالات )ؾَال  3 یفَض

ؾتَال   8 وتاض ی، حفش قاى ٍ وطاهتت ت (11تا  4ؾَالات ) ؾَال

ؾتتَال  4 ی، اؾتتتملال ٍ ذتتَز هرتتتاض (19تتتا  12ؾتتَالات )

ؾتتَال  2 وتتاضیاعلاػتتات ت ی، هحطهتتاًگ(23تتتا  20ؾتتَالات )

 26ؾَالات )ؾَال  2، حك اًتراب زضهاًگط (25تا  24ؾَالات )

 تتا  28ؾَالات )ؾَال  3 یهطوع زضهاً یىیعی، اهىاًات ف(27تا 

 يیت ا(. 32تتا   31ؾتَالات  )ؾتَال   2 یاجتواػ تیٍ حوا ( 30

 یتی ٍ ضٍا یتْساقت عطاح یپطؾكٌاهِ وِ تَؾظ ؾاظهاى جْاً

تطجوِ ٍ هتَضز اؾتتفازُ لتطاض     طاىیقسُ، زض ا سییآى تأ ییایٍ پا
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ِ  يیگطفتِ اؾت ٍ تٌتاتطا  آى زض زؾتتطؼ تتَز    یفاضؾت  ی ًؿتر

 74/0اظ  یلثل اتؼاتعاض زض هغال يیوطًٍثاخ ا یهمساض آلفا(. 18)

 ،17 ،8) اؾتت آى  ییایت پا اًگطیگعاضـ قسُ اؾت وِ ت 91/0تا 

 عیتتهغالؼتتِ ً يیتتزض ا 95/0وطًٍثتتاخ  یآلفتتا ةیضتتط(. 20 ،19

. هغالؼتِ تتَز   يیت ا یلاتل لثَل پطؾكٌاهِ تتطا  ییایاظ پا یحاو

 5تتا   1 ىتطت یپطؾكٌاهِ تتِ نتَضت ل   يیا یزّاظیاهت ی َُیق

ِ یتَز وِ تِ گع( ون یلیون، ذ ،یسٍزتا ح از،یظ از،یظ یلیذ)  ٌت

ًوطُ . زازُ قس 1ون ًوطُ  یلیذ ٌِیٍ تِ گع 5ًوطُ  ازیظ یلیذ

 32ًظتام ؾتلاهت    ییهحاؾثِ پاؾرگَ یهَضز ًظط تطا یحسالل

 ییًْا يیاًگیٍ ًوطُ ه( 32×5) 160 یٍ ًوطُ حساوثط( 32×1)

وِ اگط  تَز تِ عَضی 1 – 5 يیت ییّط تؼس ٍ ًوطُ ول پاؾرگَ

َ  يیاًگیه  6/2-4 ف،یتاقتس ضتؼ   5/2ووتتط اظ   ییًوطُ پاؾترگ

 (. 21) سیگطز یاتیهغلَب اضظ  4هتَؾظ ٍ تالاتط اظ 

 ،یفیآهتتاض تَنتت یّتتا ّتتا تتتا اؾتتتفازُ اظ ضٍـ زازُ لیتتتحل

ًوتطُ   يیاًگیه ؿِیجْت هما T-test  ٍANOVA یّا آظهَى

ٍ آظهتَى   وتاض یت هیت زهَگطاف یطّتا یتط حؿة هتغ ییپاؾرگَ

گاًِ 8اتؼاز  اىیه یؾٌجف ّوثؿتگ یطات طهيیاؾپ یّوثؿتگ

اًجام . اًجام قس SPSS.22زض ًطم افعاض  ییتا ًوطُ ول پاؾرگَ

َ  سییت أهغالؼِ تتا ت  يیا ِ یوو ةیٍ تهت اذتلاق زض پتػٍّف    ی تت

  .نَضت گطفت یتْكت سیقْ یزاًكگاُ ػلَم پعقى

 

 ّا یافتِ
ٍ ( 6/17 ±) 9/47 وتاضاى یت یؾٌ يیاًگیه زضنتس   53 ؾتال 

 3/18هتأّل، ( ًفط 247) زضنس 82. هطز تَزًس آًْا( ًفط 159)

 طیت ٍ ظ پلنیت ز( ًفتط  183)زضنتس   61ؾَاز،  تی( ًفط 55)زضنس 

 یزاًكتتگاّ لاتیتحهت  یزاضا( ًفتط  62)زضنتس   7/20ٍ  پلنیت ز

ِ یپَقف ت یزاضا واضاىیت( ًفط 281)زضنس  7/93تَزًس ٍ   یا وت

 . تَزًس

 یتؿتتط  یزض ترتف جطاحت   وتاضاى یت( ًفتط  135)زضنس  45

.   ضٍظ تتَز ( 7/9 ±) 9/7 وتاضاى یهست الاهتت ت  يیاًگیتَزًس ٍ ه

 واضؾتتاى یزض ت یتؿتط ی ؾاتمِ واضاىاظ تی( ًفط111)زضنس  37

 یِ یتتتِ تَنتت( ًفتتط 108)زضنتتس  36قتتاى ضا زاقتتتٌس ٍ  یفؼلتت

. سهَضز ًظط ضا اًتراب وطزُ تَزًت  واضؾتاىیپعقه هؼالج ذَز ت

ذتَز   یؾلاهت تیؼٍض واضاىیاظ ت( ًفط 15)زضنس  5 ،يیّوچٌ

 60ذتَب ٍ  ( ًفتط  105)زضنتس   35 ،یضا ػال میزض ظهاى تطذ

 .وطزُ تَزًس یاتیهتَؾظ ٍ تس اضظ عیً( ًفط 180)زضنس 

َ   ًوطات هطتَط تتِ اتؼتاز ّكتت    يیاًگیه اظ  ییگاًتِ پاؾترگ

تؼتس  ) 6/3تتا  ( تؼس حك اًتراب زضهاًگط) 7/2اظ  واضاىیت سگاُیز

 ییپاؾرگَ ی ًوطُ يیووتط. تَز( یهطوع زضهاً یىیعیاهىاًات ف

هطتتَط تتِ    ةیت تتِ تطت  یتؿتط واضاىیت سگاُیّا اظ ز واضؾتاىیت

 ی، اؾتتتملال ٍ ذَزهرتتتاض(7/2)اتؼتتاز حتتك اًترتتاب زضهتتاًگط 

 يیتتالاتط  يیّوچٌت . تتَز ( 1/3) غی، ٍ السام ٍ تَجتِ ؾتط  (1/3)

 یىت یعیهطتَط تِ اتؼتاز اهىاًتات ف   ةیتِ تطت ییپاؾرگَ ی ًوطُ

ٍ قتأى ٍ وطاهتت   ( 6/3) یاجتواػ تیحوا ،(6/3) یهطوع زضهاً

َ  ی ًوطُ يیاًگیه. تَز( 4/3) یاًؿاً اظ ( 6/0 ±) 3/3 ییپاؾترگ

 (. 1جسٍل ) طزیگ تَز وِ زض حس هتَؾظ لطاض هی 5

 
 .واراىيت ذگاُیاس د یيًوزُ اتعاد هختلف پاعخگَ يياًگيه .1 جذٍل

 هياًگيي ±اًحزاف هعيار اتعاد

 1/3±7/0 السام  ؾطیغ ٍ تَجِ فَضی

 2/3±8/0 اضتثاط نویواًِتطلطاضی 

 4/3±7/0 حفش قأى ٍ وطاهت تیواض

 1/3±9/0 اؾتملال ٍ ذَز هرتاضی

 2/3±0/1 هحطهاًگی اعلاػات تیواض

 7/2±0/1 حك اًتراب زضهاًگط

 6/3±9/0 حوایت اجتواػی

 6/3±8/0 اهىاًات فیعیىی هطوع زضهاًی

 3/3±6/0  پاؾرگَیی ول

 

َ  8اتؼاز  اىیه یّوثؿتگ یتطضؾ  ییگاًِ تا ًوطُ ول پاؾترگ

(. >001/0P)هثثت ٍ هؼٌتازاض اؾتت    یّوثؿتگ يیًكاى زاز ا

ول تا اتؼازـ، هطتَط تتِ   ییپاؾرگَ يیت یّوثؿتگ يیتط یلَ

ٍ پتؽ اظ  ( >r، 001/0P;89/0) واًِیاضتثاط نتو  یتؼس تطلطاض

ٍ ( >r ،001/0P;86/0) وتتتاضیآى اتؼتتتاز قتتتأى ٍ وطاهتتتت ت 

. تتتتَز( >r ،001/0P;77/0) وتتتاضیاعلاػتتتات ت یهحطهتتتاًگ

َ  يیت عیً یّوثؿتگ يیتط فیضؼ وتل تتا تؼتس حتك      ییپاؾترگ

 یاجتوتتاػ تیتتٍ حوا( >r ،001/0P;50/0)اًترتتاب زضهتتاًگط 

(54/0;r ،001/0P< )يیت. تَز  َ وتل ٍ هتست    ییًوطُ پاؾترگ

زاض  یهؼىتَؼ ٍ هؼٌت   یّوثؿتگ( >r ،032/0P;-13/0)الاهت 

 واضؾتتاى یهست الاهتت زض ت  فیوِ تا افعا یغَضٍجَز زاقت ت

 . اتسی یواّف ه ییًوطُ پاؾرگَ

، (>001/0P) واضؾتتتاىیزض ّوتتاى ت یلثلتت یتؿتتتط ؾتتاتمِ

اًترتتاب  یتتتطا ِی، هٌثتتغ تَنتت (>001/0P) یترتتف تؿتتتط 

 میزض ٌّگام تطذ یؾلاهت تی، ٍ ٍضؼ(P<006/0) واضؾتاىیت

(003/0>P )ٌزاقتت   واضؾتاىیت ییتا پاؾرگَ یزاض یضاتغِ هؼ

ضا  واضؾتاىیزض ت یلثل یتؿتط ی وِ ؾاتمِ یواضاًیت(. 2جسٍل )

 يیطیًؿتثت تتِ ؾتا    یتالاتط ییپاؾرگَ ی ًوطُ یزاضا ،زاقتٌس

 ی ًوتطُ  یٍ جطاحت  یزاذل یّا زض ترف یتؿتط واضاىیت. تَزًس

 ِ،یت للة، ض)ّا  ترف طیؾا واضاىیًؿثت تِ ت یووتط ییپاؾرگَ

وتِ   یوتاضاً یزاقتٌس ٍ ت( ًَسیپ ،یاًىَلَغ ع،یالیهغع ٍ اػهاب، ز

 ی طًُوتت یضا ذَزقتتاى اًترتتاب وتتطزُ تَزًتتس، زاضا واضؾتتتاىیت

ذتَز زض   یؾلاهت تیوِ ٍضؼ یواضاًیت يیّوچٌ. تَزًس یتالاتط
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ًوتطُ   يیتالاتط یاػلام وطزُ تَزًس، زاضا یضا ػال میٌّگام تطذ

 يیووتتط  ،ذَز ضا تس اػلام وتطزُ تَزًتس   تیوِ ٍضؼ یواضاًیٍ ت

ؾتغح   ت،یؾي، جٌؿ یّاطیهتغ. ضا زاقتٌس ییپاؾرگَ ی ًوطُ

ِ یٍ ًتَع ت  ّتل تأ تیؾَاز، هحل ؾىًَت، هست الاهت، ٍضؼ  ،وت

 .ًساقتٌس ییتا پاؾرگَ یزاض یضاتغِ هؼٌ

 
 

 .واراىيت  يدهَگزاف یّا زيتز حغة هتغ یيًوزُ پاعخگَ يياًگيه غِیهقا .2 جذٍل

 ًتيجِ آسهَى تعذاد هياًگيي±هعياراًحزاف  هتغيز

 جٌغيت
 t;93/1 159 2/3±7/0 هطز

06/0;p 141 3/3±6/0 ظى 

 عطح عَاد

 t;53/0 238 3/3±6/0 زیپلن ٍ ظیط زیپلن

59/0;p 

 
 62 2/3±7/0 زاًكگاّی

 عاتقِ تغتزی قثلي
 t;22/3 111 4/3±5/0 زاضز

001/0p< 189 1/3±6/0 ًساضز 

 تخؼ تغتزی

 87 2/3±5/0 زاذلی

21/6;F 

001/0p< 

 135 1/3±7/0 جطاحی

 32 3/3±6/0 ٍ ظایواىظًاى 

 46 6/3±5/0 ؾایط

 تزای اًتخاب تيوارعتاى هٌثع تَصيِ

 108 3/3±6/0 پعقه هؼالج
25/4;F 

006/0;p 

 

 74 1/3±7/0 115 اٍضغاًؽ

 39 4/3±6/0 ذَزم

 79 2/3±6/0 زٍؾتاىذاًَازُ ٍ 

 ٍضعيت علاهتي ٌّگام تزخيص

 15 6/3±8/0 ػالی
06/4;F 

003/0;p 

 

 105 4/3±6/0 ذَب

 147 2/3±6/0 هتَؾظ

 33 1/3±6/0 تس

 

 

 تحث
 یّتا  واضؾتتاى یت ییپاؾرگَ یهغالؼِ تطضؾ يیا یّسف انل

ْ  یتحت پَقف زاًكگاُ ػلتَم پعقتى   یزٍلت اظ  یتْكتت  سیقت

َ  ی ًوتطُ  يیاًگیتَز ٍ ه واضاىیت سگاُیز زض  وتاضاى یت ییپاؾترگ

 جیتتا ًتتا   افتِی يیا. ٍ زض حس هتَؾظ تَز 5اظ  3/3هغالؼِ  يیا

 ،12) طاىیٍ ا( 23) يی، چ(22) ِیهكاتِ زض تطو ی چٌس هغالؼِ

َ  ی تا تَجِ تِ ًوطُ. ؾتا ضاؾتا هیزض ( 24 ،13 زض  ییپاؾترگ

 یاضتمتا  یتتطا  تیت ضؾتس ّوچٌتاى ظطف   یههغالؼِ، تِ ًظط  يیا

ٍجتَز زاضز تتا آى ضا تتِ     یزٍلتت  یّا واضؾتاىیزض ت ییپاؾرگَ

 . اضتما زاز یؾغح تالاتط

 يیتتط  يییتؼس حك اًترتاب زضهتاًگط پتا    ،حاضط ی هغالؼِ زض

زض آلواى، پلتتعض  ( 25)تطاهؿفلس  ی ًوطُ ضا زاقت وِ زض هغالؼِ

 طاىیت زض ا( 17)ٍ تتعاظ  ( 12) یٍ جَاز یجٌَت یمایزض آفط( 26)

ضا زازُ  اظیاهت يیووتط ،تِ تؼس حك اًتراب زضهاًگط واضاىیت عیً

زض وكَض  افتِی يیا. ؾتهغالؼِ ا يیا یّا افتِیتَزًس وِ هكاتِ 

 زض  یطا وِ آظازتچ س،تیآ یط ًوتِ ًظتي تتا چٌساى زٍض اظ شّته

 

 

اظ  یاضیهحتتل زضهتتاى زض تؿتت واضؾتتتاىیت ایتتاًترتاب زضهتتاًگط  

 یّتا تتِ آظاز   ییاضٍپتا  كتتط یت یهؼوَل اؾت؛ حتت  طیوكَضّا غ

 يیت ا لیت ضؾتس زل  یتِ ًظط هت  .(1)اًتراب زضهاًگط ػازت ًساضًس 

ذتَز زض اًترتاب احؿتي ٍ     ییتَاًتا آًْا تتِ   ٌاىیاهط، ػسم اعو

 (. 12)اًتراب اؾت  یتطا یزاًف واف

 یطیت گ نیزض تهتو  واضیهكاضوت ت) یٍ ذَز هرتاض اؾتملال

زاقت  ییاتؼاز پاؾرگَ يیضا زض ت يییپا ی ًوطُ يیٍهز( یزضهاً

پَض  یوی، اتطاّ(17)، تعاظ (12) یجَاز ی هغالؼِ یّا افتِیوِ تا 

ٍ هغالؼات هَؾلام  طاىیزض ا( 27) یٍ ؾجاز( 24)، ػطب (13)

اهطٍظُ . اؾت ؾتاضا هیزض  يیزض چ( 23)زض ههط ٍ وَال ( 28)

 ی زض اًترتتاب تطًاهتتِ وتتاضیاًتظتتاض زذالتتت زازى ٍ هكتتاضوت ت

اهتتا هیتتعاى زضگیتتطی ٍ  ،(29)زضهتتاى ضٍ تتتِ گؿتتتطـ اؾتتت  

هكاضوت تیواض زض هؿایل زضهاًی، هَضَػی اؾت وِ تط حؿتة  

اگتط  . وٌتس  فطٌّگ قایغ پعقىی زض هٌاعك هرتلتف فتطق هتی   

تاقتس،  ( Paternalist)الگَی پعقىی یه فطٌّتگ پتسضگطایی   

هتَضز زضهتاى    وٌٌس وِ تهوین زض پعقه ٍ ّن تیواض لثَل هی
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ایتي زض حتالی اؾتت وتِ زض فطٌّتگ      . ٍلیت پعقه اؾتت ؤهؿ

گیتطی هكتاضوتی ٍ    یه تهوین( Egalitarian)تؿاٍی گطایی 

 واضیت یّوگاه يیا(. 1)اؾت جلة ًظط تیواض تیكتط هَضز تأییس 

 یزضهتاً  یّا ضٍـ تااٍ  كتطیت یٍ ؾاظگاض طـیًِ تٌْا تاػث پص

تركس  یتْثَز ه عیوٌٌسُ ضا ًِ یٍ اضا واضیقَز تلىِ تؼاهلات ت یه

 یزض پت  وتاض یوٌٌتسُ ٍ ّتن ت  ِ یاضا یضا ّن تطا یكتطیت تیٍ ضضا

 (. 30)زاضز 

 اتؼاز يیضا زض ت يییطُ پاتًو يیؾَه غیالسام ٍ تَجِ ؾط تؼس

هغالؼتتِ پلتتتعض زض  جیًتتتا. تتتِ ذتتَز اذتهتتال زاز ییپاؾتترگَ

 يیتتط  فیضتؼ  ،یتؿتتط  وتاضاى یًكاى زاز وِ ت یجٌَت یمایآفط

 "هطالثتت  یظهاى اًتظتاض تتطا  "ضا تِ ػثاضت  ییػولىطز پاؾرگَ

ِ  جیوِ تا ًتتا ( 31)زاًؿتٌس  یهطتَط ه  یرتَاً هتا ّو  ی هغالؼت

 طاهتَى یوكتَض پ  41ٍ ّوىتاضاى زض   يیٍالٌت ی زض هغالؼِ. زاضز

 يیهْوتتط  یٌیتتال  طیت هطالثت غ تیفیو یّا وسام جٌثِ "ٌىِیا

 وتاض یقتأى ت  ٍ احتطام تِ غیتَجِ ؾطوِ هكرم قس  "ّؿتٌس

اظ  یوتِ حتاو  ( 32)ّؿتتٌس   یٌیطتتال یغ تیفیاتؼاز و يیهْوتط

 عیت ً( 15)طاى یزض ا یا هغالؼِ. اؾت ییتُؼس پاؾرگَ يیا تیاّو

 ییتؼس پاؾرگَ يیهْوتط غیؾط یسگیهكرم وطز تَجِ ٍ ضؾ

ِ . ًظام ؾلاهت اؾتت  ( 33) یٍ انتغط ( 24)ػتطب   ی زض هغالؼت

هطتَط تِ  یتؿتط واضاىیت سگاُیاظ ز ییپاؾرگَ ی ًوطُ يیووتط

اًس وِ ظهاى اًتظاض،  ًكاى زازُ ماتیتحم. تَزُ اؾت یتَجِ فَض

ظهتاى  . هتطتثظ ّؿتتٌس   وتاضاى یت تیتا ضضا غیالسام ٍ تَجِ ؾط

 لیت اظ زلا یىت ی ،یٍ واّف التسام ٍ تَجتِ فتَض    یاًتظاض عَلاً

 سُیت ًاز(. 34)اؾتت   یذهَن یّا واضؾتاىیتِ ت واضاىیاضجاع ت

 یٍ تتسگواً  یتَاًس هٌجط تِ ًگطـ هٌفت  یهَضَع ه يیگطفتي ا

قتَز   یذتسهات ٍالؼت   افتت یتِ ؾوت ًظام ؾلاهت لثتل اظ زض 

 وتاضاى یت ازیت هٌاتغ ٍ تؼتساز ظ  تیضؾس هحسٍز یتِ ًظط ه(. 35)

ٍ ػتسم   یاًتظاض عَلاً ؿتیل ٌِیزض ظه یتیًاضضا لیاظ زلا یىی

 . تاقس یزٍلت یّا واضؾتاىیزض ت غیؾط یسگیضؾ

هطتتَط تتِ تؼتس     وتاضاى یاظ ًظط ت ییپاؾرگَ ی ًوطُ يیتالاتط

 یّتتا تیتتاظ حوا یٍ تطذتتَضزاض واضؾتتتاىیت یىتتیعیاهىاًتتات ف

تَز  طاىیزض ا گطیهغالؼات ز یّا افتِیتَز وِ هكاتِ تا  یاجتواػ

هغالؼتتِ اًجتتام قتتسُ زض آلوتتاى،   هیتتزض (. 24 ،18 ،17 ،13)

 یزاضا یىیعیاهىاًات ف تیفیٍ و یاجتواػ تیتِ حوا یزؾتطؾ

ًوتطات   يیتالاتط عیٍ زض هغالؼِ پلتعض ً( 25)طز ذَب تَز ػلوى

 یىت یعیٍ اهىاًات ف یاجتواػ تیهطتَط زٍ تؼس حوا ییپاؾرگَ

ِ  يیت ا جیهغالؼتِ هتا تتا ًتتا     یّا افتِیوِ ( 31) تَز  ،زٍ هغالؼت

هغالؼِ وتَال ٍ ّوىتاضاى ًكتاى زاز وتِ      جیًتا. زاضز یذَاً ّن

ضا  وتاض یٍ احتطام تِ قأى ت یىیعیاهىاًات ف تیفیو اى،یپاؾرگَ

زض هغالؼِ (. 23)اًس  وطزُ یضتثِ تٌس ییاتؼاز پاؾرگَ يیهْوتط

 وتاضاى یت سگاُیت اظ ز یىت یعیٍ ّوىاضاى، تؼتس اهىاًتات ف   یجَاز

تِ ذَز اذتهتال زاز   ییاتؼاز پاؾرگَ يیًوطُ ضا زض ت يیووتط

ِ یتا تَجِ تِ ا(. 12) ِ  یىت ی ٌىت زض حتال   یذتسهت  یّتا  اظ تؿتت

ٍ  ٌتگ یذتسهات ّتل  تیت فیتحَل ؾلاهت اضتمتا و  طحع یاجطا

اًجتام قتسُ زض    طاتییضؾس تغ یاؾت، تِ ًظط ه یىیعیاهىاًات ف

 وتاضاى یت یاتیت هَضز هغالؼِ زض اضظ یّا واضؾتاىیحَظُ زض ت يیا

ٍ  فیًِ تٌْا تتط آؾتا   یىیعیاهىاًات ف تیفیو. هَثط تَزُ اؾت

تتا   طزض اضتثتا  يیتلىتِ ّوچٌت   ،گصاضًتس  یهت  طیتأث واضیت یضاحت

 یتْثتَز  ٌتس یؾلاهت، ذَب تَزى ٍ واّف فطآ یاحؿاؼ اضتما

هوىتي اؾتت    یىت یعیًاهغلَب تتَزى اهىاًتات ف  . ّؿتٌس واضیت

تتا  (. 35)ٍ ّوطاّاًكاى ضا زض هؼطو ذغط لتطاض زٌّتس    واضاىیت

تَجِ تِ ایٌىِ حوایت اجتواػی تیواض تَؾظ ذاًَازُ زض عتَل  

اظ  ىتی یهست تؿتطی ػاهتل تؿتیاض هْوتی زض ضًٍتس زضهتاى ٍ      

ذتَب   تی، ٍضؼ(36)ػَاهل تؿیاض هْن زض تْثَزی تیواض اؾت 

ًتیجتِ ذَقتایٌس    هیت هغالؼتِ   يیت زض ا ییتؼس اظ پاؾرگَ يیا

ًكاى زازُ اؾتت وتِ    ماتیوِ تحم یتِ عَض. قَز هحؿَب هی

 یٍ حضتَض ٍ ّوطاّت   یاجتوتاػ  تیت حوا ،یؾتطعاً  واضاىیزض ت

 (. 36)زاضز  یهثثت طیتأث واضیت ی ذاًَازُ

ضا زاقتٌس،  یفؼل واضؾتاىیزض ت یتؿتط ی وِ ؾاتمِ یواضاًیت

. زاقتتٌس  وتاضاى یت طیًؿثت تِ ؾا ییاظ پاؾرگَ یتالاتط ی ًوطُ

 يیت ٍ اًتظاضات هؼمتَل ا  یضؾس تجطتِ ٍ قٌاذت لثل یتِ ًظط ه

َ    وتتاضاىیت  ییتاػتتث قتتسُ اؾتتت تتتا ازضان آًْتتا اظ پاؾتترگ

 یترههت  یّا وِ زض ترف یواضاًیت. تط تاقس هثثت واضؾتاى،یت

 وتاضاى یًؿثت تتِ ت  ییاظ پاؾرگَ یتالاتط ی تَزًس، ًوطُ یتؿتط

 لیت زاقتٌس وِ احتوال زاضز تتِ زل  یٍ جطاح یزاذل یّا ترف

 یّتا  واضوٌاى ٍ اظزحام ووتط ًؿثت تِ ترتف  كتطیت یسگیضؾ

 ییْا اظ پاؾرگَتط ػلت قسُ تا ازضان آً سیهع یٍ جطاح یزاذل

زض ازضان  عیت واضاى ًیت یؾلاهت تیٍضؼ. تط تاقس ذسهات هثثت

وتِ زض ظهتاى    یوتاضاً یتتَز ٍ ت  طگصاضیذسهات تأث ییاظ پاؾرگَ

ًتس،  تَز وتطزُ  یاتیت ذَز ضا ذَب اضظ یؾلاهت تیٍضؼ میتطذ

زض . ذتتسهات تَزًتتس  ییاظ پاؾتترگَ یتتتط ازضان هثثتتت یزاضا

 یتْتتط ؾتلاهت   تیثاتت قسُ اؾت وِ ٍضتؼ  عیً یهغالؼات لثل

اظ  یاتیت اضظ ی ًحتَُ  تتط  یزاض یهؼٌت  طیتأث واضیت یٍ ضٍاً یجؿو

وتِ تتِ اًترتاب ذَزقتتاى،     یوتاضاً یت(. 37 ،34) ذتسهات زاضز 

قسى اًتراب وطزُ تَزًس ًؿثت تتِ   یتؿتط یضا تطا واضؾتاىیت

اٍضغاًتؽ   كیت اظ عط ایت پعقه هؼالج ٍ  یِ یوِ تا تَن یواضاًیت

  ییتتتِ پاؾتترگَ یتْتتتط سگاُیتتز ،قتتسُ تَزًتتس طـیپتتص 115

تَاًتس   یهت  جِیًت يیا لیزلااظ  یىی احتوالاً. زاقتٌس واضؾتاىیت

زض هتَضز   یٍ تطضؾت  كیت افتطاز تؼتس اظ تحم   يیت تاقتس وتِ ا   يیا

 یتْتط تیٍضؼ یضا وِ زاضا یواضؾتاًیهَجَز، ت یّا واضؾتاىیت
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ؾتغح اًتظتاضات    یزاضا يیاًتس ٍ تٌتاتطا   تَزُ اؾت اًتراب وطزُ

َ  يیهؼىَؼ ت یّوثؿتگ ی ضاتغِ. تَزًس یهتؼازل ٍ  ییپاؾترگ

هتست الاهتت،    فیاؾت وتِ تتا افتعا    يیاظ ا یهست الاهت حاو

اؾت وتِ   نیآًمسض ٍذ كاىیواضیوٌٌس وِ ت یاحؿاؼ ه واضاىیت

ٍ  یػاهل تتِ ًگطاًت   يیقًَس ٍ ا یتؿتط یهجثَضًس هست عَلات

آًْتا ًؿتثت تتِ     سیت ٍ ّتط ضٍظ ز  سیت افعا یهت  وتاضاى یت یزلَاپؿ

هٌجتط تتِ   تَاًٌتس   یػَاهتل هت   يیت قتَز ٍ ا  یتستط ه واضؾتاىیت

 ًؿثت تِ ذسهات اضاىتویت یتهٌف ستیز اتیط ٍ تووت یزّ پاؾد

 .ٍ واضوٌاى قَز واضؾتاىیت

ِ  ،اٍل. زاقتت  عیت ً ییّا تیها هحسٍز ی هغالؼِ  ی زض هغالؼت

تتسٍى زض ًظتط گتطفتي     یزٍلتت  یّتا  واضؾتاىیهَضز ًظط فمظ ت

زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت وِ  ِیطیٍ ذ یذهَن یّا واضؾتاىیت

َ     یه یا ؿِیاًجام هغالؼات هما  ییتَاًتس تتِ زضن تْتتط پاؾترگ

هتا هحتسٍز    ی هغالؼِ جیًتا ،زٍم. تْتط ًظام ؾلاهت ووه وٌس

 ییٍ تتسٍى زض ًظتط گتطفتي ذتسهات ؾتطپا      یتؿتط واضاىیت تِ

 ییقَز زض ترف ذسهات ؾطپا یه كٌْازیاًجام قسُ اؾت وِ پ

 .جام قَزاً یا هغالؼِ يیچٌ عیً

 

 گيزی ًتيجِ
تاقتس ٍ اًجتام    یاظ اّساف ًظام ؾتلاهت هت   یىی ییپاؾرگَ

ِ یظه يیهغالؼات زض ا  تیٍضتؼ  یتَاًتس زض جْتت اضتمتا    یهت  ٌت

ِ ی. تاقتس  تیت ع اّویّتا حتا   واضؾتاىیزض ت ییپاؾرگَ  یّتا  افتت

 یّتا  واضؾتتاى یزض ت ییپاؾرگَ تیها ًكاى زاز ٍضؼ ی هغالؼِ

 تیزض حس هتَؾظ اؾت ٍ ّوچٌاى ظطف واضیت سگاُیاظ ز یزٍلت

َ  تیٍضتؼ  یاضتمتا  یطات لاظم اؾتت تتا   . ٍجتَز زاضز  ییپاؾترگ

َ  یاتؼاز ذتَب تتَزُ اؾتت،     تیٍضتؼ  یوتِ زاضا  ییاظ پاؾترگ

ِ  یوتِ ػولىتطز ذتَت    یاتؼتاز  یقتَز ٍ تتطا   تیتمَ اًتس   ًساقتت

 كتٌْاز یپ لیهٌظَض هَاضز ش يیا یتطا. قَز سُیكیاًس یساتیتوْ

 : گطزز یه

ٍ  وتتاضاىیآهتتَظـ ت كیتتؼتتس اؾتتتملال اظ عط تْثتتَز تُ. 1

 یزضهاً یوطزى اظ آًاى جْت اجطا یًظطذَاّ

زازى  اضیت زض اذت كیت حتك اًترتاب زضهتاًگط اظ عط    تْثَز. 2

ِ ) یپعقىاى ٍ ؾَاتك هثثت ٍ هٌف ؿتیل ٍ  یاتیت ػول ی واضًاهت

  واضاىیت ی جْت هؼالجِ( ؾغح تجاضب پعقه

 كیت ٍ وتاّف ظهتاى اًتظتاض اظ عط    یتُؼس تَجِ فَض تْثَز. 3

 یا اًِیضا یّا اؾتفازُ اظ ًظام ،یاًؿاً یطٍیهجسز ً یزّ ؾاظهاى

زض  وتاض یت طـیپتص  ٌتس یهجسز فطآ یٍ هٌْسؾ یٍلت لثل يییتؼ

 ج.یذسهات تؿتط

 .یزض ذسهات تؿتط واضیت طـیپص ٌسیهجسز فطآ یٍ هٌْسؾ یٍلت لثل يییتؼ یا اًِیضا یاؾتفازُ اظ ًظام ّا ،یاًؿاً یطٍیهجسز ً یؾاظهاى زّ كیٍ واّف ظهاى اًتظاض اظ عط یتْثَز تُؼس تَجِ فَض 

 تؾکز ٍ قذرداًي
زض  یوكىَل ینازق احوس یًاهِ آلا اىیهمالِ حانل پا يیا

ِ  یهمغغ واضقٌاؾ  یذتسهات تْساقتت   تیطیهتس  ی اضقس ضقتت

اؾت وتِ زض زاًكتگاُ    یزوتط احؿاى ظاضػ ییتِ ضاٌّوا یزضهاً

اظ  ؿتٌسگاى یًَ. اجتطا قتسُ اؾتت    یتْكتت  سیقْ یػلَم پعقى

زوتتط   ي،یٍ اهام حؿت  یعالماً یّا واضؾتاىیت طاىیهس یّوىاض

 يیت ٍ واضوٌتاى ا  یٍ زوتط هحوس واظن وتاظو  یجؼفط يیحؿ

 یا واًِینتو  یپػٍّف ّوىتاض  يیا یّا وِ زض اجطا واضؾتاىیت

 .ٌسٌو یه یزاقتٌس، ؾپاؾگعاض

REFERENCES 

1. Coulter A, Jenkinson C. European patients' views on the responsiveness of health systems and healthcare providers. 

The European Journal of Public Health. 2005;15(4):355-60. 

2. Gakidou E, Murray CJ, Frenk J. Measuring preferences on health system performance assessment. GPE Discussion 

Paper Series: No.20 .Geneva. 2000. 

3. World Health Organization. The world health report 2000 : health systems: improving performance. Geneva, 

Switzerland: 2000. 

4. Desilva A, Valentine N. A framework for measuring responsiveness. GPE Discussion Paper Series. Geneva: 2000. 

5. Murray CJ, Frenk J. A framework for assessing the performance of health systems. Bulletin of the world Health 

Organization. 2000;78(6):717-31. 

6. Letkovicova H, Prasad A, Valentine N. The health systems analytical guidelines for survey in the multi-country 

survey study. World Health Organization Geneva Switzerland. 2005;3(1):45-55. 

7. World Health Organization. Key Informant Survey. Geneva, Switzerland.Available from: http://www.who.int/ 

questionnaire.pdf 2001 [22/03/2016.] 

8. Mohammadi A, Kamali K. Patients' Perspectives on Responsiveness in Outpatient Clinics of Hospitals at Zanjan 

University of Medical Sciences. Preventive Care in Nursing & Midwifery Journal. 2015;5(1):80-92. 

9. Adesanya T, Gbolahan O, Ghannam O, Miraldo M, Patel B, Verma R, et al. Exploring the responsiveness of public 

and private hospitals in Lagos, Nigeria. Journal of Public Health Research. 2012;1(2):2-7. 

10. Gharai H, Tapak L, Bahrami M , Askari R. Relationship betwen organizational climate and accountability in public 

, private ,charity selective hospitals in Hamedan. Health care Management 2013;3(1):35-47. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                               6 / 8

http://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-2176-en.html


 105/  ٍ ّوىاضاى احؿاى ظاضػیزوتط                                                                                1395 ذطزاز ٍ تیط، 110پی  زض پی، 2قواضُ 

 

11. Karami-Tanha F, Fallah-Abadi H. Health System Responsiveness for Care of Patients with Heart Failure: Evidence 

form a University Hospital. Archives of Iranian Medicine. 2014;17(11):736-40. 

12. Javadi M, Yaghoobi M, Raiesi A, Mandegar HA, Ayoobian A. A Study of Non-Medical Aspects of Health Services 

Provided to Patients in Selected Hospitals of Isfahan: Responsiveness. Health Information Management. 2011;8(5):709-

17. 

13. Ebrahimipour H, Najjar A, Jahani AK, Pourtaleb A, Javadi M, Rezazadeh A, et al. Health system responsiveness: a 

case study of general hospitals in Iran. International journal of Health Policy and Management. 2013;1(1):85-90. 

14. MOHME. Ministry of Health and Medical Education MOHME. Health scientific general plan. iran , tehran,2009 

[10/09/2015.] 

15. Rashidian A, Kavosi Z, Majdzadeh R, Pourreza A, Pourmalek F, Arab M, et al. Assessing health system 

responsiveness: a household survey in 17th District of Tehran. Iranian Red Crescent Medical Journal. 2011;13(5):302-8. 

16. MOHME. Ministry of health and Medical Education MOHME.Health Setor Evolution Iran, Tehran,2015 

[14/02/2015.] 

17. Bazzaz MM, Taghvaee MRE, Salehi M, Bakhtiari M, Shaye ZA. Health System’s Responsiveness of Inpatients: 

Hospitals of Iran. Global Journal of Health Science. 2015;7(7):106-14. 

18. Javadi M, Karimi S, Raiesi A, Yaghoubi M, Kaveh K. Comparison of patients’ and nurses’ viewpoints about 

responsiveness among a sample from public and private hospitals of Isfahan. Iranian Journal of Nursing and Midwifery 

Research. 2011;16(4):273-7. 

19. Javadi M, Karimi S, Raiesi A, Yaghoubi M, Shams A, Kadkhodaie M. Organizational justice and accountability in 

public and private hospitals selected in Isfahan. Journal of School of Public Health & Institute of Public Health 

Research. 2012;9(4):11-20. 

20. Nasiripour A, Tabibi S, Gohari M, Mahboubi M. Dimensions of Accountability from The Perspective of 

Educational Hospital Staff. Journal of Rafsanjan University of Medical Sciences. 2013;12(5):377-88. 

21. Gohari M, Tabibi S, Nasiripour A, Mahboubi M. Seven Dimensions Of Accountability In Iran’s Teaching 

Hospitals: A National Study. jornal ofTehran University of medical sciences. 2013;6(4):254-64. 

22. Ugurluoglu O, Celik Y. How responsive Turkish health care system is to its citizens: the views of hospital 

managers. Journal of Medical Systems. 2006;30(6):421-8. 

23. Kowal P, Naidoo N, Williams SR, Chatterji S. Performance of the health system in China and Asia as measured by 

responsiveness. Health. 2011;3(10):638-46. 

24. Arab.M R-FA, Akbari Sari.A, Khammarnia.M, Sadeghi.A, Siavashi.E. Comparison of Responsiveness Rate among 

Private and Social Security Hospitals in Tehran City. Journal of Hospital. 2015;14(4):29-39. 

25. Bramesfeld A, Wedegärtner F, Elgeti H, Bisson S. How does mental health care perform in respect to service users' 

expectations? Evaluating inpatient and outpatient care in Germany with the WHO responsiveness concept. BMC Health 

Services Research. 2007;7(1):79-99. 

26. Peltzer K. Patient experiences and health system responsiveness in South Africa. BMC Health Services Research. 

2009;9(1):109-17. 

27. Sajjadi F, Moradi-Lakeh M, Nojomi M, Baradaran HR, Azizi F. Health system responsiveness for outpatient care in 

people with diabetes Mellitus in Tehran. Medical Journal of The Islamic Republic of Iran 2015;29(1):1136-49. 

28. Mosallam R, Aly MM, Moharram AM. Responsiveness of the health insurance and private systems in Alexandria, 

Egypt. The Journal Of The Egyptian Public Health Association. 2013;88(1):46-51. 

29. Coulter A. The autonomous patient: ending paternalism in medical care. Stationery Office HMSO Great Britain 

Nuffield Trust for Research Policy Studies in Health Services: London; 2002. 

30. Kavosi  Z. Analysis of responsibility changes and equity in health financing in 17 region of Tehran Tehran: Tehran 

University of medical sciences 2010 [cited PhD]. 120-2.] 

31. Peltzer K, Phaswana-Mafuya N. Patient experiences and health system responsiveness among older adults in South 

Africa. Global Health Action. 2012;5(2):1-11. 

32. Valentine N, Darby C, Bonsel GJ. Which aspects of non-clinical quality of care are most important? Results from 

WHO's general population surveys of “health systems responsiveness” in 41 countries. Social Science & Medicine. 

2008;66(9):1939-50. 

33. Asghari S, Malekafzali H, Holakouie Naieni K, Majdzadeh R, Soleimani F, Amirsalari S. Health service utilization 

by mentally handicapped children and factors affecting it. Journal of School of Public Health and Institute of Public 

Health Research. 2007;5(1):29-37. 

34. Zarei E, Tabatabai G, Mahmud S, Rahimi Forushani A, Rashidiyan A, Arab M. Hospital Services Quality From 

Patients' Point Of View: A Cross-Sectional Study In Tehran Private Hospitals. Payavard Salamat. 2012;5(4):66-76. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                               7 / 8

http://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-2176-en.html


 واضاىیت سگاُیاظ ز یزٍلت یّا واضؾتاىیت ییؾغح پاؾرگَتطضؾی         زٍهاٌّاهِ پػٌٍّسُ                                                             / 106

35. Habibullah S. Responsiveness of the Federal Health System to the Needs of 18-45 Year Old Adults With Physical 

Disabilities in Islamabad, Pakistan: University of South Florida; 2012. 

36. Rodin G, Walsh A, Zimmermann C, Gagliese L, Jones J, Shepherd FA, et al. The contribution of attachment 

security and social support to depressive symptoms in patients with metastatic cancer. Psycho‐Oncology. 

2007;16(12):1080-91. 

37. Hnzaee K, Bigdeli F, Khanzadeh M, Javanbakht A. Assessing patients behavioral intentions through service quality 

and perceived value. Journal of Basic Applied Science Research. 2012;2(10):10686-92. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

aj
oo

ha
nd

e.
sb

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

http://pajoohande.sbmu.ac.ir/article-1-2176-en.html
http://www.tcpdf.org

