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  زيدانشگاه تبر ،شناسيو روان يتيدانشكده علوم ترب ،شناسيگروه روان ،يعموم يارشد روانشناس يكارشناس .1
 زيدانشگاه تبر ،شناسيو روان يتيدانشكده علوم ترب ،شناسيروان ، گروهاري. دانش2

 چكيده
شود و با عوامل متعددي مرتبط است. در اين  مي محسوب سازماني رفتار حيطه در متغيرها مهمترين رضايت شغلي از سابقه و هدف:

شوند. هدف اين مطالعه تعيـين همبسـتگي    عوامل اصلي رضايت شغلي محسوب ميميان سرمايه روانشناختي و ويژگيهاي شخصيتي از 
 . هاي عمومي شهر تبريز بود اي شخصيتي با رضايت شغلي كتابداران كتابخانهژگيهسرمايه روانشناختي و وي

هاي عمـومي شـهر    ابخانههمبستگي بود. جامعه آماري اين پژوهش را كليه كتابداران كت -پژوهش حاضر از نوع توصيفي مواد و روشها:
و بـه روش   فرمـول كـوكران   بر اسـاس كتابدار  150د كه از اين ميان تعداد اد مشغول به كار بودند، تشكيل مي 1390تبريز كه در سال 

ها از پرسشنامه سرمايه روانشـناختي، پرسشـنامه ويژگيهـاي شخصـيتي و      آوري داده گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. براي جمع نمونه
نيز از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون گام به گام اسـتفاده   ها دادهتحليل و استفاده شد. براي تجزيه  آزمون رضايت شغلي

 .  شد
داري دارند. همچنـين بـين ويژگـي شخصـيتي      هاي آن با رضايت شغلي همبستگي مثبت و معني لفهؤسرمايه روانشناختي و م ها: يافته
پـذيري بـا    نژنـدي و تجربـه   يژگيهـاي شخصـيتي روان  وو بـين   ،شناسي با رضايت شغلي همبستگي مثبت وظيفه گرايي، همسازي و برون

نژنـدي،   دار وجـود دارد. از سـويي نتـايج تحليـل رگرسـيون نشـان داد كـه خودكارآمـدي، روان         رضايت شغلي همبستگي منفي و معني
 .بيني كنند ادرند تغييرات رضايت شغلي را پيششناسي و سرمايه روانشناختي به ترتيب ق پذيري، وظيفه تجربه

 يافـراد بـرا   يتيشخص ـ يهـا يژگيو و يروانشناخت هيدر خصوص سرما شتريتوجه و دقت ببا توجه به نتايج به دست آمده، : گيري نتيجه
    .شود ياحساس م نهيزم نيدر ا يشغل تيجهت بالا بردن رضا هاييكارگروه ليتشك نيو همچن ستهيمناسب و شاكتابداران استخدام 

 

 ، ايرانيژگيهاي شخصيتي، رضايت شغلي، كتابدارانوسرمايه روانشناختي،  واژگان كليدي:
 لطفاً به اين مقاله به صورت زير استناد نماييد:

Bahadori Khosroshahi J, Hashemi Nosratabadi T, Bayrami M. The relationship between psychological capital and 
personality traits with job satisfaction among librarians’ in public libraries in Tabriz. Pejouhandeh 2013;17(6):312-8. 

 

0Fمقدمه

1 
 ــ ــرين ؤرضــايت شــغلي و عوامــل م ــه مهمت ــر آن از جمل ثر ب

موضوعات اجتماعي است كه در دو دهه گذشـته مـورد توجـه    
بسياري از محققان و روانشناسان سـازمان قـرار گرفتـه اسـت.     
رضايت شغلي به مجموع تمايلات يا احساسات مثبت كه افـراد  

شود. يعني هـر چـه فـرد     نسبت به شغل خود دارند، اطلاق مي
باشد به ميزان زيادي شغل خود را رضايت شغلي بالايي داشته 

 دوست داشته، از طريق آن نيازهاي خـود را ارضـا نمـوده و در    
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). كورتز 1نتيجه احساسات مثبتي نسبت به آن خواهد داشت (

رضايت شـغلي را يـك حالـت عـاطفي مثبـت يـا خوشـايندي        
داند كه حاصل ارزيابي فرد از شغل يا تجـارب شـغلي خـود     مي
 ).  2باشد ( مي

رضايت شغلي از مهمترين موضوعاتي است كه در هـر سـازمان   
بايد به آن توجه كرد. در ايـن ميـان يكـي از عـواملي كـه نقـش       
مهمي در رضايت شغلي افراد دارد، ميـزان سـرمايه روانشـناختي    

گرايـي اسـت، كـه در     افراد به عنوان جزئي از روانشناسي مثبـت 
است. اين رويكـرد  سالهاي اخير مورد توجه و بررسي قرار گرفته 

معتقد است كه روانشناسي مثبت با تكيه بر نقاط قوت افـراد بـه   
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كنـد. بـه عنـوان     بهبود عملكرد فردي و سازماني آنها كمك مـي 
كند از قابليت بـالا بـراي تطبيـق بـا      مثال فردي كه احساس مي

هـاي   تغييرات تكنولوژيكي برخوردار است، از طريق توسعه برنامه
 ).  4و  3شود اين قابليت را شكوفا كند ( انساني تشويق مي

در اين ميان عناصر متعددي در سـرمايه روانشـناختي مـدنظر    
انــد، امــا بيشــتر از همــه اميــدواري، خودكارآمــدي،  قــرار گرفتــه

آوري مــورد بررســي و اجمــاع بــوده اســت.  بينــي و تــاب خــوش
نمايـد   اميدواري يكي از ويژگيهاي انسان است كه به او كمك مي

گذاشته، اهداف خود را تعقيب كـرده و   ها را پشت سر اميديتا نا
). در 5احساس غير قابل تحمـل بـودن آينـده را كـاهش دهـد (     

ــد   ــان داده ش ــي نش ــازمانهتحقيق ــدواري  س ــطح امي ــه س ايي ك
ي نسـبت بـه   تـر آميز كاركنانشان بـالاتر بـود، عملكـرد موفقيـت    

افـت و  ). بنـدورا خودكارآمـدي را دري  6سازمانهاي ديگر داشتند (
ــاره مهارتهــا و توانمنــديهاي خــود بــراي انجــام    داوري فــرد درب

كند  نها نياز است، تعريف ميه آكارهايي كه در موقعيتهاي ويژه ب
). بــه نظــر وي داشــتن مهارتهــا و دســتاوردهاي قبلــي افــراد 7(

هاي مناسبي براي عملكرد آينده افـراد نيسـتند،    كننده بيني پيش
واناييهاي خود در انجام آنها بـر چگـونگي   بلكه باور انسان درباره ت

ثر اســت. تحقيقـات نشــان داده اسـت كــه   ؤعملكـرد خــويش م ـ 
داري با رضايت شـغلي   يخودكارآمدي همبستگي مستقيم و معن

). در پژوهشي نشان داده شد كـه داشـتن خودكارآمـدي    8دارد (
). همچنـين  9شود ( بالا منجر به تعهد و رضايت شغلي بيشتر مي

كــه در آن معمــولاً  گزينــي اشــاره دارد ه جهــتبينــي بــ خــوش
پيامدهاي مثبت مورد انتظارند و اين پيامدها بـه عنـوان عوامـل    

 ،). در پژوهشـي 10شـوند (  ثابت، كلي و دروني در نظر گرفته مي
آوي و همكاران نشان دادنـد كـه خوشـبيني بـا رضـايت شـغلي       

داري دارد. يعنــي ايــن افــراد، تعلــق همبســتگي مثبــت و معنــي
دهند  يشتري به شغل خود داشته و شغل خود را بهتر انجام ميب
آوري سازگاري مثبت در واكنش بـه شـرايط    ). از سويي تاب11(

آوري صــرف مقاومـت منفعـل در برابــر    ). تـاب 12نـاگوار اسـت (  
آور، مشـاركت   آسيبها يا شرايط تهديدكننده نيست. بلكه فرد تاب

اسـت. در پژوهشـي    كننده فعال و سازنده محيط پيراموني خـود 
آوري در برابر فشار رواني در كارگران تحت  كه به همبستگي تاب

آوري رابطه  كه تاب نتايج نشان داد ،مراقبت چيني صورت گرفت
داري با رضايت شغلي و كيفيت زندگي داشته و بـا   مثبت و معني

). 13بيماريهاي جسـمي و جراحـت در كـار رابطـه منفـي دارد (     
نشناختي مثبت در محيط كار، باعـث رضـايت   بنابراين عوامل روا

 شود.   شغلي و افزايش تعهد سازماني در كاركنان مي
ــش دارد    ــراد نق ــغلي اف ــايت ش ــه در رض ــري ك ــر ديگ  ،متغي

ويژگيهاي شخصيتي افراد و كاركنان در سازمانها اسـت. يعنـي   

هر چه سازگاري و تناسب بين شخصيت و شغل بيشـتر باشـد،   
چـه ايـن    پي خواهد داشت و هـر  رضايت شغلي بيشتري را در

سازگاري و همخواني كمتر باشد، رضـايت شـغلي كمتـر بـوده،     
آثار و تبعات منفي متعـددي را در سـازمان بـه دنبـال خواهـد      
داشت. در پژوهشي نشان داده شد كه بين شخصيت دبيران بـا  

). در پـژوهش  14رضايت شغلي آنهـا همبسـتگي وجـود دارد (   
ي ويژگيهـاي شخصـيتي مـديران    ديگري كه با عنوان همبستگ

هاي مركزي با رضايت شغلي آنها انجـام يافتـه اسـت،     كتابخانه
هـا و   نتايج نشان داد بين ويژگيهاي شخصيتي مديران كتابخانه

). در 15داري وجود دارد (ا رابطه معنيآنهميزان رضايت شغلي 
با عنوان بررسي همبستگي عوامل شخصيتي كه تحقيقي ديگر 
نتايج نشـان داد   ،ي در زنان و مردان انجام گرفتبا رضايت شغل
نژندي با رضايت شغلي بـالا و پـايين   گرايي و روان كه بين برون

 ).   16ارتباط وجود دارد (
هاي پژوهشي فـوق بـه نظـر     با توجه به مباحث نظري و يافته

ثير بسزايي أرسد رضايت شغلي از مفاهيم بنيادي است كه ت مي
ها دارد كـه در ايـن   در سـازمان و جامعـه  بر سلامت رواني افراد 

كارگيري افـراد در شـغل مناسـب و افـزايش ميـزان       ميان با به
هاي رواني و شـناختن ويژگيهـاي شخصـيتي كاركنـان      سرمايه

توان رضايت و تهعـد شـغلي آنهـا را افـزايش داد و  ميـزان       مي
بازدهي و كارآمدي را نيز در محيط كـار بـالا بـرد. بنـابراين بـا      

وري  ه نقــش مفهــوم رضــايت شــغلي و افــزايش بهــرهتوجــه بــ
همبسـتگي سـرمايه   بررسـي  سازمان، اين مطالعـه بـه منظـور    

روانشناختي و ويژگيهاي شخصيتي با رضايت شغلي كتابـداران  
   گرديد.هاي عمومي شهر تبريز انجام  كتابخانه

 

 مواد و روشها
اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بود. جامعه آماري اين 

هاي عمومي شهر تبريز كـه   هش را كليه كتابداران كتابخانهپژو
دادنـد كـه    مشغول به كار بودنـد، تشـكيل مـي    1390در سال 

 بـر  اسـاس  كتابـدار   160 ،از اين ميان .بودنفر  360تعداد آنها 
 گيري تصادفي سـاده انتخـاب   نمونه صورت فرمول كوكران و به
پرسشنامه  10 .ها در اختيار آنها گذاشته شد شدند و پرسشنامه

به علت ناقص و مخدوش بودن كنار گذاشته شد كه در نهايـت  
پرسشـنامه مـورد    150 ،هـاي معيـوب   بعد از حذف پرسشـنامه 

 تحليل نهايي قرار گرفت.و تجزيه 
ها شامل پرسشنامه سـرمايه روانشـناختي    ابزار گردآوري داده

)PCQــراي ســ ــونجش ســرمايه روانشــناختي ) ب ــن 3د (ب ). اي
خــرده مقيــاس اميــدواري،  4و ال ؤســ 24پرسشــنامه شــامل 

آوري، خوشــبيني و خودكارآمــدي اســت كــه در آن، هــر  تــاب
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آزمـودني بـه هـر گويـه در       گويه است و 6مقياس شامل  خرده
اي (كاملاً مخـالفم تـا كـاملاً مـوافقم) ليكـرت      درجه 6مقياس 

مربــوط بــه خــرده مقيــاس  6تــا  1 دهــد. ســؤالاتپاســخ مــي
مربــوط بــه خــرده مقيــاس  12تــا  7خودكارآمــدي، ســؤالات 

آوري مربوط به خرده مقياس تاب 18تا  13اميدواري، سؤالات 
مربوط به خرده مقياس خوشـبيني   24تا  19و سؤالات مربوط 

ابتـدا نمـره    ،نمره سرمايه روانـي باشد. براي به دست آوردن مي
 ـ  مقياس به  هر خرده دسـت آمـد و سـپس    ه صـورت جداگانـه ب

مجموع آنها به عنوان نمره كل سرمايه روانشـناختي محسـوب   
هـاي   است و آمـاره  6/24آزمون برابر با  دو اين كاينسبت شد. 
CFI،RMSEA    هسـتند   08/0و  97/0در اين مدل بـه ترتيـب

). همچنين در پژوهش حاضر ميزان پايايي اين پرسشنامه بر 8(
 به دست آمد.   85/0باخ اساس آلفاي كرون

براي سنجش شخصيت نيز از آزمون پـنج عـاملي شخصـيتي    
ال ؤس 60) استفاده شد. اين پرسشنامه شامل NEO-IP-R( نئو

سـاخته شـد و در    1985است كه براي نخستين بـار در سـال   
ــرار گرفــت.   1991ســال  رسشــنامه پمــورد بررســي مجــدد ق

يت در نج عامل اصلي شخصيت و شش خصوصپ شخصيتي نئو،
الات ايـن مقيـاس بـر روي طيـف     ؤ. س ـسـنجد  يم ـهر عامل را 

و هـر   دنشـو  يمگذاري  ليكرت پنج بخشي از صفر تا چهار نمره
 دارد.  48ي از صفر تا ا نمره ،ماده 12عامل با داشتن 

به منظور ارزيابي روايي ملاكي آزمون از روش همبستگي بـين  
گر استفاده شده است كـه   دو فرم گزارش شخصي و فرم مشاهده

بوده است. همچنين به منظور  66/0تا  45/0ضرايب حاصل بين 
ارزيابي پايايي آزمون از روش ضريب آلفا استفاده شده اسـت كـه   

 ).  17به دست آمده است ( 87/0تا  56/0ضرايب حاصل بين 
براي سنجش رضايت  )JSS( آزمون رضايت شغلي اسپكتورز ا

زمون تحت عنـوان پيمـايش رضـايت    شغلي استفاده شد. اين آ
شود كه توسط اسپكتور سـاخته شـده اسـت.     شغلي ناميده مي

ماده دارد و براي ارزيابي نگرش كاركنان نسـبت   36اين آزمون 
 6پاسخها به صورت  كه در آن، شود به شغلشان به كار برده مي

اي از كاملاًَ مخالفم تا كاملاً مـوافقم تنظـيم شـده اسـت.      درجه
ها به صورت مثبت و بعضي ديگر به صـورت   ضي از مادهالبته بع

اي  د. يك ماده يا عبارت مثبت، جملهنشو گذاري مي منفي نمره
دهنده رضايت شغلي است. ماده يا  است كه موافقت با آن نشان

دهنـده   اي است كه موافقت با آن نشـان  عبارت منفي نيز جمله
مون بـا  ناخوشنودي شغلي است. ضريب همساني دروني اين آز

مــاه  18در و بــا روش بازآزمــايي  91/0روش آلفــاي كرونبــاخ 
). ضريب پايـايي ايـن پرسشـنامه    18گزارش شده است ( 71/0

 به دست آمد.   86/0نيز بر اساس آلفاي كرونباخ 

افـزار   نـرم هـا از   تحليـل داده و بـراي تجزيـه    ،در اين پژوهش
SPSS 16  شاخصهاي آمـاري توصـيفي، ضـريب همبسـتگي     و

 .تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شد و پيرسون
 

 ها يافته
 1ميانگين و انحراف معيار تمام متغيرهاي پـژوهش در جـدول   

هـاي آن   لفـه ؤنشان داده شده است. بين سرمايه روانشناختي و م
داري وجـود   با رضايت شغلي كتابداران همبستگي مثبت و معني

گرايي، همسازي  اي شخصيتي برون. همچنين بين ويژگيهشتدا
ي دار شناسي با رضايت شغلي همبستگي مثبت و معنـي  و وظيفه

نژنـدي و   ، در حالي كـه ويژگيهـاي شخصـيتي روان   وجود داشت
 يدار پذيري با رضايت شـغلي همبسـتگي منفـي و معنـي     تجربه
 ).2(جدول  دارند

   
 ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي مورد مطالعه در پژوهش. 1جدول

 انحراف معيار     ميانگين تعداد      متغيرها     
 23/15 84/54 150      سرمايه روانشناختي

 09/4 24/14 150      اميدواري
 74/5 16/14 150      خودكارآمدي 

 49/6 65/13 150      بيني خوش
 97/3 22/13 150      آوري  تاب
 92/13 74/28 150      نژندي روان
 20/9 27/28 150      گرايي برون

 43/12 70/29 150      پذيري تجربه
 08/8 06/31 150      همسازي

 68/8 59/31 150      شناسي وظيفه
 32/23 94/57 150      رضايت شغلي

 
 ضرايب همبستگي متغيرهاي پژوهش با رضايت شغلي* .2جدول

 رضايت شغلي متغيرها     
 65/0 سرمايه روانشناختي

 49/0 اميدواري
 67/0 خودكارآمدي 

 39/0 بيني خوش
 35/0 آوري  تاب
 -58/0 نژندي روان
 39/0 گرايي برون

  -50/0 پذيري تجربه
  40/0 همسازي

  43/0 شناسي وظيفه
 P >001/0*در تمام موارد                         

 
ــنج م   ــام، پ ــنج گ ــي پ ــدي، روان ؤط ــه خودكارآم ــدي،  لف نژن

شناسي و سـرمايه روانشـناختي بـا رضـايت      پذيري، وظيفه تجربه
كه بر اسـاس اهميـت    ،شغلي داراي همبستگي چندگانه هستند

در  ،بين در تحليل رگرسيون گام بـه گـام   ترتيب متغيرهاي پيش
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بينـي   قادر به پيش %44اولين گام خودكارآمدي با ضريب تعيين 
نژندي بـه   روان نرضايت شغلي است. در دومين گام با اضافه شد

رسيده اسـت. از سـويي در    %57ضريب تعيين به  ،خودكارآمدي
پـذيري بـه خودكارآمـدي و     سومين گام با اضـافه شـدن تجربـه   

رسيده است. همچنين در گـام   %59نژندي ضريب تعيين به  روان
شناسي به متغيرهاي خودكارآمدي،  چهارم با افزوده شدن وظيفه

رسيده اسـت و   %62ضريب تعيين به  ،پذيري نژندي و تجربه روان
ــا اضــافه شــدن متغيــر ســرمايه    ــنجم نيــز ب ــالاخره در گــام پ ب

اسـت   %63ضريب تعيين بـه   ،روانشناختي به متغيرهاي پيشين
از تغييرات رضـايت شـغلي    %63توان گفت  در مجموع مي .است

نژنـدي،   به وسيله مدل رگرسيون متغيرهاي خودكارآمـدي، روان 
ــه ــ تجرب ــذيري، وظيف ــل   هپ شناســي و ســرمايه روانشــناختي قاب

 ).  3(جدول  بيني است پيش
از سويي ضـرايب رگرسـيوني (ضـرايب بتـا) بـراي متغيرهـاي       

، 18/0، روان نژنـــدي 34/0بـــين بــراي خودكارآمـــدي   پــيش 
سرمايه روانشـناختي  و ، 16/0شناسي  ، وظيفه21/0پذيري  تجربه

سرمايه  شناسي و محاسبه شد. يعني خودكارآمدي، وظيفه 18/0
پـذيري بـه    نژنـدي و تجربـه   روانشناختي به صورت مثبت و روان

ــداران را    ــد تغييــرات رضــايت شــغلي كتاب صــورت منفــي قادرن
 .)4(جدول  بيني كنند پيش

 

 بيني رضايت شغلي  هاي حاصل از تحليل رگرسيون به روش گام به گام براي پيش خلاصه يافته .3جدول
 خطاي استاندارد برآورد ضريب همبستگي تعديل شده R2 ضريب تعيين Rضريب همبستگي چندگانه  متغيرها 

 36/17 44/0 44/0 67/0 خودكارآمدي
 36/15 56/0 57/0 75/0 نژندي روان

 93/14 59/0 59/0 77/0 پذيري  تجربه
 53/14 61/0 62/0 78/0 شناسي وظيفه

 38/14 62/0 63/0 79/0 سرمايه روانشناختي 
 

 بيني رضايت شغلي دار در تحليل رگرسيون براي پيش ضرايب رگرسيون استاندارد و غير استاندارد براي متغيرهاي معني .4جدول

 متغيرها 
 داري سطح معني T ضرايب استاندارد شده رايب بدون استانداردض

B خطاي معيار Beta   

 001/0 90/3 34/0 35/0 38/1 خودكارآمدي   
 01/0 -59/2 -18/0 11/0 -30/0 نژندي     روان

 001/0 -46/3 -21/0 11/0 -40/0 پذيري  تجربه
 004/0 95/2 16/0 15/0 44/0 شناسي وظيفه

 04/0 01/2 18/0 13/0 27/0 سرمايه روانشناختي 
 

 بحث
هـاي   لفهؤسرمايه روانشناختي و منتايج پژوهش نشان داد كه 

آن با رضايت شغلي همبستگي مثبـت دارد. يعنـي بـا افـزايش     
هاي آن، رضايت شـغلي كتابـداران    لفهؤسرمايه روانشناختي و م

يابد. اين يافتـه بـا نتـايج پژوهشـهاي يوسـف و       نيز افزايش مي
) همخـواني دارد.  20) و ارك (19)، لارسون و لوتـانز ( 8لوتانز (

ثير اميدواري در محيط كـار را اثبـات   أي انجام شده تپژوهشها
اند. چنانكـه در تحقيقـات اخيـر نشـان داده شـده اسـت،        كرده

ــد و عملكــرد   ــدواري كارمن ــين امي ــاط ب آوري  و ســود ويارتب
سازماني و همچنين ارتباط بين اميدواري رهبران و سـودآوري  
 واحدهاي آنهـا و توانـايي نفوذشـان در بـين كارمنـدان بسـيار      

هاي اصولي توازن و قدرت روانـي   ). اميد يكي از پايه3ست (بالا
كننـده دسـتاوردهاي زنـدگي اسـت. اميـد،       است كـه مشـخص  

توانايي باور يك احساس بهتر از آينده است. اميد با نيروي نافذ 
كنـد تـا سيسـتم بتوانـد      خود، سيستم فعاليتي را تحريك مـي 

 ايجـاد   انسـان ر اي د تجارب نو را كسب كـرده و نيروهـاي تـازه   

 
نمايد و در نتيجه اميد، انسان را به تلاش و كوشش واداشـته و  
او را به سطح بالايي از عملكردهـاي روانـي و رفتـاري نزديـك     

شود كه انسان نسبت به شـغل خـود تعهـد     كند و باعث مي مي
بيشتري داشته باشد. از سويي افرادي كه از درجات بالاي اميد 

تواننـد بـا    كـه مـي   اعتقـاد برخوردارنـد  برنـد، از ايـن    بهره مـي 
چالشهايي كه ممكن است در زندگيشان با آنهـا روبـرو شـوند،    

 ).    21سازگار شوند و رضايت شغلي بالايي داشته باشند (
دهـد كـه خودكارآمـدي نيـز بـا       همچنين تحقيقات نشان مي

رضايت شغلي مرتبط است. به اين صورت كه افراد خودكارآمـد  
گيرند  كنند، تصميمات اخلاقي مي به طور اثربخشي رهبري مي

و خلاقيت در كار آنها بالاست، داراي روحيه مشاركتي هسـتند  
امـل باعـث   و تمايل به يادگيري و كارآفريني دارند كـه ايـن عو  

شود فرد نسبت به شغل خود تعهد داشته و نسبت به شغل  مي
خود احساس رضايت كند. در واقع افرادي كه سـطح بـالايي از   
خودكارآمدي يا اعتماد به نفس را دارند، عقيده دارند كـه آنهـا   
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شـود دارنـد و    توانايي انجام وظايفي را كه بـه آنهـا محـول مـي    
زا و  چنين افرادي عوامل استرس توانند موفق شوند. بنابراين مي

مشكلات را به عنوان چالشهايي كه لازم است بـراي دسـتيابي   
گيرند و به جاي اينكه  به موفقيت بر آنها غلبه كنند، در نظر مي

به آنها همچون مشكلات مجزا و پراكنده نگـاه كننـد، هنگـامي    
كننـد بـه صـورت     شـوند، سـعي مـي    كه با مشكلي مواجـه مـي  

ل كنند و نسبت به شغل خود احساس رضـايت  كارآمدتري عم
 ).  4كنند (

بيني فرد حوادث مثبت را به اسنادهاي كلي، دروني  در خوش
 عامـل قبـل   دو برخلاف بيني خوش دهد. در و پايدار نسبت مي

 ـ    ،خودكارآمدي و اميدواري يعني بعـد   هعلاوه بـر بعـد درونـي ب
و  ايجـاد  باعث تواند مي كه عاملي مثلاًشود. بيروني نيز توجه مي

شـود،   بـين  خـوش  يك فـرد  در گرا مثبت انتظارات گيري شكل
ممكن است خود و تواناييهايش يـا عوامـل خـارجي و ديگـران     

شـود هنگـامي كـه    بيني باعث مي . همچنين خوش)22( باشند
پذيرد، سختيها و چالشهاي  وليت كار را در سازمان ميؤمس فرد

با آنها با توجه به موقعيت، گيرد و در برخورد بآن را نيز در نظر 
بيني نقـش مهمـي    انتظارات خود را شكل دهد، بنابراين خوش

 در رضايت شغلي افراد دارد.
 عوامـل  آور بـا  افراد تـاب  توان گفت مي آوري، تاب خصوص در

 اسـترس  سـطح  و شـوند  مـي  خوبي مواجـه  به زا استرس بالقوه

 منفـي  كاهش اثرات باعث امر اين كه كنند مي درك كمتري را

 فـرد  شدن مبتلا احتمال همچنين كاهش و افراد روي استرس

افـراد اسـت.    كاري غيبت اصلي عاملي كه شود افسردگي مي به
 برگيرنـده  در كـه  است شخصيت بنيادي هاي سازه از آوري تاب

 دوباره سرگيري از و نشيني عقب ي،يدر رويارو فردي ايتهقابلي

تـاب آوري   همچنـين  .باشـد  مـي  مشـكلات  بـا  مقابلـه  و تـلاش 
پيچيـدگي   و كـار  سـختي  كشـيدن  بـه چـالش   توانـد بـا   مـي 

بـر   تسلط بردن بالا به ،اداري كار شرايط آور ملال و كننده خسته
وري  بهـره  و رانـدمان  افـزايش  نيـز  و كـار  از رضايت ايجاد و كار

آور به طرز خلاقانـه   بيانجامد. از سويي افراد تاب كاركنانشغلي 
نگرنـد، بـراي حـل آنهـا طـرح و       به مسائل مي يپذير و انعطاف

ريزي دارند و در صورت نياز نسبت به درخواست كمك از  برنامه
ورزند و منابع كاملي براي مقابله با مشـكلات   ديگران دريغ نمي

شود فرد از شـغل خـود رضـايت     دارند كه اين عوامل باعث مي
ي گراي ـ مثبـت  و شـناختي  داشته باشـد. بنـابراين سـرمايه روان   

و  رفتارها مواجهه با جهت ثرؤم بالقوه عوامل عنوان توانند به مي
تغييـرات،   برابـر  در مقاومت كاركنان همچون مخرب گرايشهاي
د نگير قرار مورد استفاده وظايف از انحراف و تغييرات بدبيني به

 ).  11و باعث شوند كه فرد از شغل خود رضايت داشته باشد (

كــه متغيرهــاي شخصــيتي يافتــه ديگــر پــژوهش نشــان داد 
شناســي بــا رضــايت شــغلي  گرايــي، همســازي و وظيفــه بــرون

نژندي  همبستگي مثبت دارند و بين متغيرهاي شخصيتي روان
دار وجـود   پذيري با رضايت شغلي رابطه منفي و معنـي  و تجربه

شناسـي،   گرايي، همسـازي و وظيفـه  دارد. يعني با افزايش برون
د و برعكس با افـزايش ويژگـي   ياب رضايت شغلي نيز افزايش مي

پـذيري رضـايت شـغلي كـاهش      نژندي و تجربه شخصيتي روان
 رزيابد. يافته پژوهش حاضـر بـا برخـي از نتـايج پژوهشـي       مي

ــاران (و ) 23( ــارب  24زلارس و همكـ ــواني دارد. تجـ ) همخـ
هـاي شـناختي و    هيجاني منفـي، پريشـاني و پيونـد بـا حيطـه     

باشد. در واقع اين ويژگـي   مينژندي  رفتاري از خصوصيات روان
ــي،    ــرس، زودرنجـ ــل تـ ــايي از قبيـ ــا ويژگيهـ ــيتي بـ شخصـ

هـا و   پذيري، اضطراب اجتماعي، ضعف در كنترل تكانـه  تحريك
نژنـدي   شود. به طور كلـي روان  احساس درماندگي مشخص مي

نژنـد   كننده ميزان خستگي عاطفي است و افراد روان بيني پيش
ي بوده و مسـتعد دچـار شـدن    بين از نظر عاطفي غير قابل پيش

انـد كـه ايـن     هاي منفي و ناراحتيهـاي روانشـناختي   به استرس
شوند كه اين افراد عملكرد خوبي در شغل خود  عوامل باعث مي
 نشان ندهند.    

گرايي با رضايت شغلي همبستگي مثبت دارد. در  از سويي برون
 گـرا هسـتند بـا    توان گفت افرادي كـه بـرون   تبيين اين يافته مي

اطرافيان و همكاران خود روابط اجتماعي بهتري دارند و اين امـر  
 وسـيله  بـه گرايـي   تواند سبب رضايت شغلي آنها شود. بـرون  مي

 و جسـتجوي  بـودن  فعـال  تسـلط،  نفـس،  بـه  اعتمـاد  بـه  تمايل

 خودشـان  مثبتـي از  عواطف گراها شود. برون تعريف مي هيجانات

 دارند. در گرايي جمعبه  تمايل خود فردي تعاملات در و دهند مي

 ارتبـاط  در و همـدلي  همنـوايي  بـه  تمايل با گرايي برون حقيقت

 از استفاده با ارتباطبه داشتن  تمايل گرايان برون همچنين  .است

 ارزيـابي  و اجتماعي جستجوي حمايت له،أمس حل گرايي، منطق

دارند. بنابراين جاي تعجب نيست كـه ايـن افـراد از     مثبت مجدد
 ).  25رضايت شغلي بالاتري برخوردار باشند (

پذيري با رضايت شغلي همبستگي منفي  همچنين بين تجربه
پذيري فرد را هـم بـه سـمت تجربـه حـالات       وجود دارد. تجربه

هيجاني مثبت و هم به سمت حـالات هيجـاني منفـي هـدايت     
انگـاري، عـدم    ن افراد در هنگام كار با سهلكند. از سويي اي مي

كار خـود را انجـام    كاري محافظهبا دقت در كار، انحصارطلبي و 
شود كه فـرد نسـبت بـه     دهند. در واقع اين عوامل باعث مي مي

 كار خود رضايت كمتري داشته باشد. 
بين همسازي و رضايت شغلي همبستگي مثبـت وجـود دارد.   

ان گفت آدمهاي موفـق چـون حـس    تو در تبيين اين يافته مي
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همكاري خوبي دارند و در نتيجه كارها را از روي ميل و علاقـه  
دهند و وجهه خوبي در محيط كـار دارنـد، در نتيجـه     انجام مي

شـود و رضـايت شـغلي     فشار رواني در محـيط كـار كمتـر مـي    
يابد. همچنين سازگاري يكـي از صـفات شخصـيتي     افزايش مي

ين شخصـي اسـت. عامـل سـازگاري،     است كه داراي ماهيتي ب
ها را به شـكلي   گرايي است كه كنترل تكانه صفت رفتاري هدف

گيرد. مراقبت، نوع دوسـتي و مهربـاني از    پسند در بر مي جامعه
خصوصيات افراد سازگار است كه در مقابل خصومت و اختلاف 
با ديگران و خودمحـوري قـرار دارد و مطالعـات گونـاگون نيـز      

كــه همســازي ارتبــاط نزديكــي بــا حمايــت  نشــان داده اســت
شـود خسـتگي عـاطفي شـخص      اجتماعي دارد كـه باعـث مـي   

 ).  26كاهش يافته و احساس رضايت شغلي كند (
شناسي با رضـايت شـغلي نيـز همبسـتگي مثبـت      بين وظيفه

دهي، تلاش براي  نظم شناسي با خودوجود دارد. در واقع وظيفه
شايســتگي تعريــف پيشــرفت، ســعي در رســيدن بــه هــدف و 

خود  ،وليتؤشناسي و مس شود. بنابراين ثبات فرد در وظيفه مي
شود كه فـرد وظـايفش را در هنگـام كـار بـه       باعث مي احتمالاً

درستي به انجام رساند و كارهـايش را تكميـل كنـد. از سـويي     
افرادي كه وجدان كاري بيشتري دارند، به احتمال بيشتري بـه  

تمـال رضـايت شـغلي در آنهـا نيـز      كار خود علاقه داشته و اح
 بيشتر است. 

ــي   ــق نشــان م ــايج تحقي ــه نت دهــد ســرمايه  همــان طــور ك
شناختي و خرده مقياس خودكارآمدي و ابعـاد شخصـيتي    روان

شناســي قــدرت پــذيري و وظيفــهنژنــدي، تجربــه شــامل: روان
بيني كنندگي رضايت شغلي را دارند كه اين يافته با نتايج  پيش

) و پترسـون و  22)، چـامرز ( 3و همكـاران (  پژوهشهاي لوتـانز 
 ) همخواني دارد.27همكاران (

با توجه به اينكه اعضاي گروه نمونه از ميـان كتابـداران شـهر    
تبريز بودند؛ بنابراين در تعميم نتـايج ايـن پـژوهش بـه سـاير      
كتابــداران و شــهرهاي ديگــر بايــد احتيــاط كــرد. اســتفاده از  

ر اين پژوهش اسـت كـه   پرسشنامه خودسنجي محدوديت ديگ
اندازد. همچنين استفاده از روش ضريب  نتايج را به مخاطره مي

توان روابط علـت و   همبستگي محدوديت ديگري است كه نمي
معلولي بـين متغيرهـاي پـژوهش را بـه دسـت آورد. بنـابراين       

شود پژوهشهاي مشابهي بـا اسـتفاده از گروههـاي     پيشنهاد مي
همچنـين  يلات انجـام شـود.   متفاوتي از نظر جنسـيت و تحص ـ 

هاي عمومي تلاش نمايند  شود كه مديران كتابخانه پيشنهاد مي
تا به ارتقاي رضايت شغلي از سرمايه روانشناختي و ويژگيهـاي  
شخصيتي كمك نمايند كه اين امر در سايه توجه به توانمنديها 
و ويژگيهاي شخصيتي آنها و استفاده از سلامت رواني مناسـب  

 .ميسر است
 

  گيري نتيجه
از آنجايي كه آموزش مهارتهاي سرمايه روانشناختي منجر به 

توانــد از  مــي شــود و نهايتــاً هــاي عملكــردي مــيارتقــاي مهارت
شود چنين مهارتهـايي بـه    مشكلات شغلي بكاهد، پيشنهاد مي

كاركنان آموزش داده شود، همچنين كاركنان بر اساس علاقـه  
. از سـويي پيشـنهاد   و مهارت و تخصص به كار مشـغول شـوند  

شـود جهـت بـالا بـردن ميـزان رضـايت شـغلي كاركنـان،          مي
 ـ     جنبه فراخـور   ههاي شخصيتي آنهـا شـناخته و سـعي شـود ب

ود. زيرا چنين مهارتهايي ويژگيهاي شخصيتي با آنها برخورد ش
هاي  د باعث افزايش رضايت شغلي كتابداران در كتابخانهتوان مي

هاي به دست آمده گرفتن يافته بنابراين با در نظرعمومي شود. 
شـناختي و  رسد توجه به سرمايه رواناز اين تحقيق به نظر مي

ويژگيهاي شخصيتي رويكردي مفيد براي مداخلات رفتـاري و  
باشد تـا بتـوان رضـايت    ها ميپيشبرد اهداف سازماني كتابخانه

 .شغلي آنها را ارتقا داد
 

 تشكر و قدرداني
هـاي   داننـد از كاركنـان كتابخانـه    محققان بر خود وظيفـه مـي  

عمومي و مديريت محترم آنها كه همكاري كـرده و انجـام ايـن    
 .نمودند، تشكر و قدرداني نمايند مقدورپژوهش را 
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