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 چكيده
كـه باعـث ايجـاد روابـط     اسـت  اي  هـدايت هيجانهـا بـه گونـه    هوش هيجاني به منزله توانـايي درونـي فـرد در درك و     سابقه و هدف:

اي دانشجويان دانشـگاه علـوم پزشـكي     . هدف اين مطالعه تعيين همبستگي هوش هيجاني با مهارتهاي مقابلهآميز با محيط شود موفقيت
 .   باشد مي 1387گلستان در سال 

هـاي هـوش هيجـاني     نفر از دانشجويان به روش تصادفي انتخاب و با پرسشـنامه  180 ،همبستگي -در اين مطالعه توصيفي مواد و روشها:
ها با آمار توصيفي و ضريب همبستگي پيرسـون تجزيـه و تحليـل شـدند. سـطح       بررسي شدند. داده )CR-S( اي شيرينگ و مهارتهاي مقابله

 .  در نظر گرفته شد 05/0داري آزمونها  معني
نـث بودنـد. بـين هـوش هيجـاني و خـرده مقياسـهاي آن        ؤمآنهـا  % 3/53 و بـود سـال   46/21 ± 08/2ها ميانگين سن نمونه ها: يافته

 له همبستگي مسـتقيم وجـود داشـت   أثر متمركز بر مسؤ(خودانگيزي، خودكنترلي، خودآگاهي، هوشياري و مهارت اجتماعي) با مقابله م
)05/0P<،ثر متمركز بر هيجـان  ؤهوشياري و مهارت اجتماعي، با مقابله م ). بين نمره كل هوش هيجاني و خرده مقياسهاي خودكنترلي

اثـر، همبسـتگي    ). بين نمره كل هوش هيجاني و پنج خرده مقياس آن با روشهاي مقابله بـي >05/0Pهمبستگي مستقيم وجود داشت (
 .)>05/0Pمعكوس وجود داشت (

تواند ارتباط بين فشارهاي زنـدگي و سـلامت روانـي را تعـديل      ميهوش هيجاني با سبكهاي مقابله كارآمد ارتباط دارد و  گيري: نتيجه
 نموده و افراد را در برابر بروز مشكلات روانشناختي محافظت نمايد.  
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 :به اين مقاله به صورت زير استناد نماييد لطفاً
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0Fمقدمه

1 
هوش هيجاني جديدترين تحول در زمينه ارتباط ميان تفكـر  

اي از  ان هوش هيجاني را مجموعـه  -). بار1( باشد و هيجان مي
هاي فرد  تواناييها، كفايتها و مهارتهاي غير شناختي كه  توانايي

وفقيت در مقابله با شرايط و فشارهاي محيطـي  را براي كسب م
 ). ايشـان در الگـوي   2( كند دهد، تعريف مي ثير قرار ميتحت تأ
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 و ديگـران  خود از هوش هيجاني فقط روابط دروني فرد با خود

 دهد، بلكه عناصري چون سازش پذيري، را مورد توجه قرار نمي
مي را از عوامل تشكيل دهنـده هـوش   تحمل فشار و خلق عمو

شمارد. هوش هيجاني ظرفيت ادراك، بيان، فهم، هيجاني برمي
). 1( باشـد  كاربرد و مـديريت هيجانهـاي خـود و ديگـران مـي     

اند كه هيجانها  امروزه بسياري از پژوهشگران به اين باور رسيده
به جاي تداخل با سـاير ظرفيتهـاي شـناختي، آنهـا را افـزايش      

). افراد در مواجهه با وقايع زندگي، اعم از مثبت 2-4( دهند مي
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). 3( كننـد جهت سازگاري اسـتفاده مـي   هايي يا منفي، از شيوه
پژوهشگران معتقدند كه اگـر فـرد از لحـاظ هيجـاني توانمنـد      

تواند با چالشهاي زندگي مواجه شود و در نتيجه  باشد، بهتر مي
 ).5( از سلامت رواني بهتري برخوردار خواهد شد

هاي هيجاني مناسب هاي هيجاني براي تشخيص پاسختوانايي
در مواجهه با رويدادهاي روزمره، گسترش دامنه بينش و ايجاد 

). 6( ثري دارنـد ؤانگيزه مثبت درباره وقايع و هيجانات، نقش م ـ
كننـد و از  افراد داراي هوش هيجاني بالا كمتر پرخاشگري مـي 

ند ابراز همدلي برخوردارند. مانههاي اجتماعي بالايي توانمندي
هـاي زنـدگي،   افراد داراي هوش پايين در مواجهـه بـا اسـترس   

سازگاري و انطباق ضعيفتري خواهند داشت و در نتيجه بيشتر 
به افسردگي، نااميدي و ديگر پيامـدهاي منفـي زنـدگي مبـتلا     

). پژوهشهاي صورت گرفته در سراسر جهان نشـان  7( شوند مي
هـاي سـلامت روانـي، تـوان      لفهؤني با مدهد كه هوش هيجا مي

همـدلي بــا ديگــران، ســازش اجتمــاعي و هيجــاني، بهزيســتي  
و بـا درمانـدگي    ،هيجاني و رضايت از زندگي، همبستگي مثبت

روانشناختي، افسردگي، مصرف سيگار، الكل و سـاير اخـتلالات   
بويـاتزيس   و لمنوگ ـ). 8( روانشناختي همبسـتگي منفـي دارد  

) 1 انــد: بيــان كــرده را بــه شــرح زيــر اجــزاي هــوش هيجــاني
خودآگاهي: يا تشخيص احساس در همـان زمـان كـه در حـال     

دهـي: كنتـرل و اداره    خـودنظم كنترلي يـا  خـود ) 2وقوع است. 
گيـرد.  احساسات مهارتي است كه بر پايه خودآگاهي شكل مـي 

: هدايت احساسها در جهت هـدف خـاص بـراي    يانگيزخود) 3
هوشياري اجتماعي يـا  ) 4 .انگيزه در خودتمركز توجه و ايجاد 

اساس خودآگاهي هيجاني شـكل   همدلي: توانايي ديگري كه بر
) مهارتهـاي اجتمـاعي يـا    5گيرد، همدلي با ديگران اسـت.   مي

تنظيم روابط با ديگران: هنر ارتباط با مردم، مهـارت كنتـرل و   
 . )9( اداره احساسهاي ديگران است

ر دانشـگاه و انتظـارات بيشـتر    دانشجويان به دليل تحصيل د
جامعه از آنها و دور بودن از محيط خـانواده و لـزوم تطـابق بـا     

در معـرض اخـتلالات    ،فشارهاي ناشـي از مشـكلات تحصـيلي   
ــا   ــكايات جســماني، ك ــد افســردگي، ش هش روانشــناختي مانن

هاي شديد قرار دارند كـه ايـن   عملكرد اجتماعي و بروز اضطراب
حصـيلي، بـروز تنشـهاي فـردي و     تواند موجب افـت ت  خود مي

ــدم     ــگاه و ع ــيط دانش ــاطي در مح ــكلات ارتب ــاعي، مش اجتم
شكوفايي استعدادها شود. در اين ميان، كاربرد هـوش هيجـاني   
با توجه به محـدوده سـني ايـن افـراد، دوران تغييـرات سـريع       
هيجاني و داشتن هيجانات شديد و پرشور، امر بسيار مهمي به 

) 12) و محمـدي ( 11لعـه راجـرز (  ). در مطا10( رسـد نظر مي
ثير هوش هيجاني در تعديل مهارتهـاي مقابلـه بـا چالشـهاي     تأ

ييد قرار گرفتـه اسـت و مشـخص شـده     أروزمره زندگي مورد ت
است كه افراد داراي هوش هيجاني بالاتر، تمايـل بيشـتري بـر    

تر دارنـــد. مـــؤثراي مثبـــت و بكـــارگيري روشـــهاي مقابلـــه
Montes-Berges  اي نشــان دادنــد كــه  مطالعــه ردو همكــاران

اي،  ارتباط مثبتـي بـين هـوش هيجـاني بـا مهارتهـاي مقابلـه       
حمايــت اجتمــاعي و ســلامت روان دانشــجويان وجــود دارد و 

بينـي كننـده اصـلي سـلامت روان      هوش هيجـاني يـك پـيش   
نيـز  و همكـاران   Hunt ). همچنـين 13(باشـد   دانشـجويان مـي  

بينـي پاسـخ    در پيش هوش هيجاني را به عنوان يك عامل مهم
). در ايـن  14( انـد معرفـي نمـوده   زا افراد به رويدادهاي استرس

دارند كه بر وجود ارتباط بين  دزمينه مطالعات ديگري نيز وجو
موزشــگاهي، هــوش هيجــاني و مهــارت قاطعيــت، اضــطراب آ 

 ).15-17( اند كيد نمودهاسترس كاري و تحصيلي تأ
ثير أرت فـردي ت ـ بدون شك هوش هيجاني به عنوان يك مها

توانـد   هاي مختلف زندگي يـك فـرد دارد و مـي    زيادي بر جنبه
سلامت دانشجويان به عنـوان قشـر جـوان جامعـه را در ابعـاد      

بيني كند. هدف اين مطالعـه   مختلف به ويژه روانشناختي پيش
اي دانشجويان دانشگاه  تعيين هوش هيجاني و مهارتهاي مقابله

 .  باشد ميعلوم پزشكي گلستان 
 

 مواد و روشها
 همبسـتگي بـود كـه در سـال     -اين مطالعه از نـوع توصـيفي  

نفــر از دانشــجويان دانشــگاه علــوم پزشــكي   180روي  1387
 اي بر گيري به صورت تصادفي سهميه گلستان انجام شد. نمونه

، بدين پذيرفتاساس جنسيت و دانشكده محل تحصيل صورت 
كـه بعـد از محاسـبه حجـم نمونـه از بـين كـل تعـداد          ترتيب

نث) و دانشكده محل ؤدانشجويان بر حسب جنسيت (مذكر و م
نمونه مورد نياز بـه   ،(پرستاري، پزشكي و پيراپزشكي) تحصيل

 صورت تصادفي منظم (ليست كلاسهاي هر گروه) انتخاب شد.  
به دانشجويان  ها پرسشنامه ،هاي مطالعهآوري داده براي جمع

شـد تـا پـس از تكميـل بـه پرسشـگر        منتخب تحويل داده مي
ها زماني كه دانشجويان در دانشگاه حضور برگردانند. پرسشنامه

شد. اشتغال به تحصيل و عدم وجـود   داشتند به ايشان ارائه مي
يك اختلال روانپزشـكي تشـخيص داده شـده، بـراي ورود بـه      

تكميـل و يـا نقـص در    مطالعه ضروري بود و در صـورت عـدم   
 شد. فرد مذكور از مطالعه خارج مي ،تكميل پرسشنامه

هــاي اطلاعــات    هــا از طريــق پرسشــنامه    آوري داده جمــع
 اي هاي مقابلههوش هيجاني سيبريا شرينگ و مهارتدموگرافيك، 

CR-S       انجام شد. پرسشـنامه هـوش هيجـاني سـيبريا شـيرينگ
(كـاملاً مـوافقم تـا     اي ال با مقياس ليكـرت درجـه  ؤس 33داراي 
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 7( لفه اصلي خـودانگيزي ؤباشد و داراي پنج م كاملاً مخالفم) مي
)، هوشـياري  سؤال 8( )، خودآگاهيسؤال 7( ال)، خودكنترليؤس

) سـؤال  5( ) و مهـارت اجتمـاعي  سـؤال  6( اجتماعي يا همـدلي 
به صورت مثبـت و برخـي نيـز منفـي     سؤالات باشد. برخي از  مي

پايايي اين ابـزار را   1996رابكت در سال  شوند. ج گذاري مي نمره
لفـاي كرونبـاخ   آو بـا اسـتفاده از    94/0نيمـه كـردن    با روش دو

محاسبه كرده است. در ايران نيـز ايـن پرسشـنامه توسـط      91/0
ميري، خانزاده، دهشيري، قنبري و همكاران آنها مـورد اسـتفاده   

تـا   75/0از  قرار گرفت و پايايي آن را با استفاده از آلفاي كرونباخ
 ).   15-18( اند گزارش كرده 85/0

، يك ابزار چند بعدي است كه CR-S اي مهارتهاي مقابله ابزار
كنـد. ايـن ابـزار     راههاي پاسخ مردم به استرس را بررسـي مـي  

ــر19( توســط كــارور و همكــاران اســاس مــدل لازاروس از  ) ب
ايـن   .بخشي رفتاري تهيه شـده اسـت   استرس و مدل خودنظم

باشد كـه   اي مي مقياس مقابله 18و ال ؤس 72پرسشنامه شامل 
 :)20( از چهار خرده مقياس مفهومي زير تشكيل شده است

له: شامل پنج مقياس مفهـومي  أمقابله متمركز بر حل مس -1
داري و  جلوگيري از فعاليتهـاي مـزاحم، خويشـتن    ريزي، برنامه

 جستجوي حمايت اجتماعي ابزاري
متمركز بر هيجـان: شـامل پـنج مقيـاس مفهـومي      مقابله  -2

جستجوي حمايتهـاي عـاطفي، تفسـير مجـدد، پـذيرش، روي      
 آوردن به مذهب

عدم  ،اثر: شامل سه مقياس عدم درگيري ذهني مقابله كم -3
 درگيري رفتاري و تمركز بر هيجانات و ابراز آن

اثر: شامل انكـار، تكانشـوري، تفكـر آرزومندانـه،      مقابله بي -4
 ر خرافي و استفاده از دارو و مواد مخدرتفك

) پايايي اين مقياس را بـه روش آزمـون مجـدد    20( ابراهيمي
مقيـاس  خـرده  كه بالاترين پايايي مربوط بـه  ييد نموده است أت

و در عـين  پايـايي (  كمتـرين و  )95/0(روي آوردن به مـذهب  
 63/0مربوط به عدم درگيري رفتاري به ميـزان   )دار معنيحال 
لفاي كرونباخ آاديب راد پايايي ابزار را با استفاده از ضريب  بود.

، خرده مقياس 82/0به اين صورت گزارش كرده است: كل ابزار 
، خـرده مقيـاس   76/0له أمقابله فعال يا متمركـز بـر حـل مس ـ   

، خرده مقياس مقابلـه كـم اثـر    79/0 مقابله متمركز بر هيجان
 ).21( 85/0 و خرده مقياس مقابله بي اثر 81/0

اي از مقياس ليكرت به صـورت   هاي مقابلهبراي ارزيابي مهارت
شـد  ندرت، گاهي اوقات، اغلب و هميشه استفاده ه هيچ وقت، ب

گرفـت. بنـابراين نمـره    كه نمره صفر تا چهار به آن تعلـق مـي  
له و أاي متمركز بـر حـل مس ـ  خرده مقياسهاي مهارتهاي مقابله

مقياسـهاي مهارتهـاي   و بـراي خـرده    80هيجان بين صفر تـا  
 متغير بوده است. 128اثر از صفر تا  اثر و بي اي كممقابله

انجـام    SSPS 16ها در محيط نرم افـزار   تجزيه و تحليل داده
و بـراي سـنجش    ،هـا  شد و از آمار توصيفي براي توصـيف داده 

همبستگي بين متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون اسـتفاده  
 .در نظر گرفته شد 05/0ا داري آزمونه شد. سطح معني

 

 ها يافته
سال بود. دانشجويان  82/21±08/2ميانگين سن دانشجويان 

هـا را بـه خـود اختصـاص داده بودنـد و       از نمونه %3/53دختر 
از دانشجويان در مقطع  %4/29مجرد بودند.  ها از نمونه 5/89%

 ادر مقطع دكتر %1/40در مقطع كارشناسي و  %5/30 ،كارداني
 كردند.   تحصيل مي

و دامنـه تغييـرات    29/102±57/12ميانگين هوش هيجـاني  
هــوش   )%3/52( نفــر از دانشــجويان  91بــود.  33-165آن 

 هيجاني بالاي ميانگين داشتند. 
له دانشـجويان  أثر متمركز بر مس ـؤميانگين مهارتهاي مقابله م

با دامنه تغييرات صفر تا هشتاد بود. مهارتهاي  99/10±57/48
ــمق ــه م ــر مســؤابل ــر از دانشــجويان 77 در لهأثر متمركــز ب  نف
 بالاي ميانگين بود.  )2/44%(

ثر متمركز بر هيجان دانشـجويان  ؤميانگين مهارتهاي مقابله م
نفـر از   79با دامنه تغييرات صفر تا هشتاد بود.  02/9±21/39

ثر متمركز بر هيجـان  ؤمهارتهاي مقابله م) %4/45(دانشجويان 
 داشتند. بالاي ميانگين

بـا   31/23±83/7اثر دانشجويان  ميانگين مهارتهاي مقابله كم
ــا   ــرات صــفر ت ــه تغيي ــود.  128دامن ــر از دانشــجويان  72ب نف

 اثر بالاتر از ميانگين داشتند.  مهارتهاي مقابله كم) 1/47%(
 69/36 ±93/13اثر دانشـجويان   ميانگين مهارتهاي مقابله بي

 79اثـر   د. مهارتهاي مقابله بـي بو 128با دامنه تغييرات صفر تا 
 ) از دانشجويان بالاي ميانگين بود.  %0/50نفر (

نمره كل هوش هيجاني و پنج خرده مقياس آن (خودانگيزي، 
خودكنترلي، خودآگاهي، هوشياري و مهارت اجتماعي) با نمـره  

له همبســتگي مســتقيم و أثر متمركــز بــر مســؤكـل مقابلــه م ــ
بـين خـرده مقياسـهاي مقابلـه     ). از >05/0P( دار داشـت  يمعن

داري (بردبـاري)، مقابلـه فعـال و     له، خويشـتن أمتمركز بر مس ـ
ريزي با نمره كل هوش هيجاني و پنج خرده مقيـاس آن   برنامه

(خــودانگيزي، خــودكنترلي، خودآگــاهي، هوشــياري و مهــارت 
ــتقيم و   ــتگي مس ــاعي) همبس ــياجتم ــت  دار معن ــود داش  وج

)05/0P<اليتهاي مزاحم فقط با خرده ). مهارت جلوگيري از فع
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مقيــاس مهــارت اجتمــاعي (ارتبــاطي) همبســتگي مســتقيم و 
 ).1) (جدول شماره >05/0P( دار داشت يمعن

انگيزي، هوشياري، مهارت اجتماعي و نمـره كـل هـوش    خود
همبسـتگي   ،مسـأله ثر متمركز بر ؤهيجاني با نمره كل مقابله م

اي تفسـير   مقابله). مهارت >05/0P( داشت دار معنيمستقيم و 
مجدد مثبت نمره كل هوش هيجاني و پنج خـرده مقيـاس آن   
(خــودانگيزي، خــودكنترلي، خودآگــاهي، هوشــياري و مهــارت 

همبسـتگي   مسألهمتمركز بر  مؤثراجتماعي) با نمره كل مقابله 
). روي آوردن به مذهب با >05/0P( داشت دار معنيمستقيم و 

 دار معنـي ط معكـوس و  لفه خودكنترلي هوش هيجاني ارتبـا ؤم
كنترلي هوش هيجـاني  خود مؤلفه). پذيرش با >05/0P( داشت

). >05/0P( داشــت دار معنــيو نمــره كــل ارتبــاط معكــوس و 

 خـرده مقياسـهاي   جستجوي حمايت اجتماعي عاطفي به جـز 
با نمره كل هـوش هيجـاني و مـابقي     آگاهي و خودكنترليدخو

) >05/0P( داشـت  دار معنـي هـاي آن رابطـه مسـتقيم و     مؤلفه
 ).2(جدول شماره 

نمره كل هوش هيجاني و پنج خرده مقياس آن (خودانگيزي، 
خودكنترلي، خودآگاهي، هوشياري و مهارت اجتماعي) با نمـره  

). P<05/0دار نداشـت (  كل مقابله كـم اثـر همبسـتگي معنـي    
اي عدم درگيري رفتاري با نمره كل هوش هيجاني  روش مقابله

ــه ــاي خودآ و مؤلف ــاعي   ه ــارت اجتم ــياري و مه ــاهي، هوش گ
) (جــدول >05/0Pدار داشــت ( همبســتگي معكــوس و معنــي

 ).3شماره 

 

 و خرده مقياسهاي هوش هيجانيله أمس ضريب همبستگي پيرسون رو شهاي مقابله متمركز بر. 1جدول شماره 

 هوش هيجاني                                       
 هاي مقابله شيوه

 نمره كل مهارت اجتماعي هوشياري اجتماعي نترليكخود  خودآگاهي خودانگيزي

 452/0*** 406/0*** 374/0*** 264/0** 417/0*** 183/0* مقابله فعال
 393/0*** 376/0*** 302/0*** 257/0** 379/0*** 098/0 ريزي برنامه

 118/0 240/0** -023/0 -005/0 190/0 023/0 جلوگيري از فعاليتهاي مزاحم
 348/0*** 334/0*** 243/0** 225/0** 259/0** 190/0* (بردباري) داري خويشتن

 251/0** 258/0** 268/0** 075/0 120/0 207/0** جستجوي حمايت اجتماعي ابزاري

 421/0*** 423/0*** 318/0*** 217/0** 378/0*** 209/0** لهأنمره كل مقابله متمركز بر مس

 P > 001/0دار در سطح   ي،                   *** معنP > 01/0دار در سطح   ي،               **معنP > 05/0دار در سطح   ي*معن
 

 ضريب همبستگي پيرسون رو شهاي مقابله متمركز بر هيجان و خرده مقياسهاي هوش هيجاني .2جدول شماره 

 هوش هيجاني                                     
 هاي مقابله شيوه

 نمره كل مهارت اجتماعي هوشياري اجتماعي خودكنترلي خودآگاهي خودانگيزي

 245/0** 330/0*** 213/0** 055/0 110/0 183/0* جستجوي حمايت اجتماعي عاطفي
 -100/0 -028/0 026/0 -155/0* -082/0 -058/0 روي آوردن به مذهب

 -153/0* 050/0 137/0 -240/0** 080/0 033/0 پذيرش
 513/0*** 408/0** 440/0*** 468/0*** 328/0*** 218/0*** تفسير مجدد مثبت

 280/0** 273/0** 265/0** 219/0** 138/0 122/0 نمره كل مقابله متمركز بر هيجان

 P > 001/0دار در سطح   ي،                   *** معنP > 01/0دار در سطح   ي،               **معنP > 05/0دار در سطح   ي*معن
 

 اثر و خرده مقياسهاي هوش هيجاني ضريب همبستگي پيرسون رو شهاي مقابله كم  .3جدول شماره 
 هوش هيجاني                             

 هاي مقابله شيوه
 نمره كل مهارت اجتماعي هوشياري اجتماعي خودكنترلي خودآگاهي خودانگيزي

 -080/0 -072/0 -021/0 -069/0 -067/0 -053/0 عدم درگيري ذهني
 -246/0** -238/0*** -284/0*** -126/0 -164/0* -084/0 عدم درگيري رفتاري

 -078/0 -001/0 -039/0 -144/0 -045/0 -113/0 تمركز بر هيجانات و ابراز آن
 -154/0 -113/0 -058/0 -145/0 -117/0 -106/0 اثر نمره كل مقابله كم

 P > 001/0دار در سطح   ي،                   *** معنP > 01/0دار در سطح   ي،               **معنP > 05/0دار در سطح   ي*معن
 

نمره كل هوش هيجاني و پنج خرده مقياس آن (خودانگيزي، 
خودكنترلي، خودآگاهي، هوشياري و مهارت اجتماعي) با نمـره  

اثر، و روشهاي مقابله فرعي آن ماننـد اسـتفاده از    كل مقابله بي
همبســتگي  ،مــواد و دخانيــات، تفكــر خرافــي و افكــار منفــي 
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دانه با نمـره  ). تفكر آرزومن>05/0P( داشت دار معنيمعكوس و 
كل هوش هيجاني و خرده مقياسهاي خودانگيزي، خودكنترلي 

 )>05/0P( داشـت  دار معنيو خودآگاهي همبستگي معكوس و 
 ).4(جدول شماره 

 

 هاي هوش هيجانياثر و خرده مقياس ضريب همبستگي پيرسون رو شهاي مقابله بي .4جدول شماره 

 هوش هيجاني                   
 هاي مقابله شيوه

 نمره كل مهارت اجتماعي هوشياري اجتماعي خودكنترلي خودآگاهي خودانگيزي

 -154/0 -036/0 -058/0 -201/0* -131/0 -112/0 تكانشوري
 -310/0*** -260/0** -266/0** -192/0* 209/0** 195/0* تفكر خرافي

 -223/0** -090/0 -085/0 -230/0** -299/0** -157/0* تفكر آرزومندانه
 -348/0*** -225/0** -295/0*** -40/0*** -283/0*** -352/0*** تفكر منفي

 -258/0** -163/0* -273/0*** -151/0 -176/0* -197/0* استفاده از دخانيات
 -085/0 -152/0 -139/0 001/0 -068/0 031/0 انكار

 -396/0*** -256/0** -325/0*** -315/0*** -301/0** -263/0** نمره كل مقابله بي اثر
 P > 001/0دار در سطح  ي،                   *** معنP > 01/0دار در سطح  ي،               **معنP > 05/0دار در سطح  ي*معن

 

 بحث
با توجـه بـه نتـايج ايـن مطالعـه، هـوش هيجـاني بـا مهارتهـاي          

اي مؤثر متمركز بـر مسـأله و هيجـان، ارتبـاط مسـتقيم و       مقابله
داري داشت و اين بـدين معناسـت كـه بـا افـزايش هـوش        معني

ــه  ــاي مقابل ــر مســأله و هيجــان   هيجــاني، مهارته ــز ب اي متمرك
يابد. البته بهتر اسـت متـذكر شـويم كـه     دانشجويان افزايش مي

هيجـاني ناشـي از   هـاي   مهارتهاي هيجان محور، بر كنترل جنبه
شـود كـه ايـن     مشكل متمركز است، به همين دليـل تصـور مـي   

كننـد، ولـي    روشها به سازگاري فرد با مسأله كمك چنداني نمـي 
بايد گفت كه مهارتهاي متمركز بر هيجان مؤثري نيز وجـود دارد  

توانـد در سـازگاري فـرد     رغم عدم تمركز بر مشـكل مـي   كه علي
رت عدم درگيري ذهني و رفتـاري  اثرات مثبتي داشته باشد. مها

(كنار گذاشتن افكار و رفتارهايي كه از موانع تمركـز بـر مشـكل    
هســتند) و تمركــز بــر هيجانــات و ابــراز آن، از اينگونــه روشــها  

باشــند. بنــابراين ارتبــاط مســتقيم بــين هــوش هيجــاني و   مــي
مهارتهاي متمركز بر مسأله و هيجان قابـل توجيـه اسـت (البتـه     

اي بايسـتي   گيري مهارتهاي مقابلـه  استفاده براي اندازهابزار مورد 
قابليت سنجش مهارتهاي مختلف را داشته باشد). در ايـن راسـتا   
محمدخاني و همكاران در مطالعه خود نشـان دادنـد كـه هـوش     

دار دارنـد ولـي در    هيجاني با مهارتهاي مسأله محور ارتباط معني
هيجـان محـور    مطالعه ايشان بين هوش هيجـاني بـا مهارتهـاي   

). با اين وجود در مورد مهارتهـاي  22داري نداشت ( ارتباط معني
هـاي مطالعـه حاضـر     هـاي ايشـان بـا يافتـه     مسأله محـور يافتـه  

همخواني دارد. محمدي و همكاران نيـز در مطالعـه خـود نشـان     
اي كارآمـد ارتبـاط    دادند كه هوش هيجاني بـا مهارتهـاي مقابلـه   

ين صفوي در مطالعـه خـود در بـاره    ). همچن12دار دارند ( معني
ارتباط هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي و عـاطفي نشـان داد   

 ).23دار است ( كه ارتباط بين اين دو متغير مستقيم و معني

 
Rogers      و همكاران در مطالعه خود نشـان دادنـد كـه هـوش

اي افـراد   هيجاني يكي از عوامل تعديل كننده مهارتهاي مقابلـه 
كه بين هوش هيجاني در مطالعه خود نشان دادند . ايشان است

ي دار معنـي ال شناختي و رفتاري ارتباط مستقيم و و مقابله فع
وجود دارد. همچنين در مطالعه ايشان مقابله اجتنابي كه يـك  

هاي هوشـي  اسـت بـا يكـي از خـرده مقياس ـ     مـؤثر مقابله غيـر  
 .)11( معكوسي داشـت  دار معنيكنترلي) ارتباط هيجاني (خود

در مطالعه مـا نيـز هـوش هيجـاني و پـنج خـرده مقيـاس آن        
(خــودانگيزي، خــودكنترلي، خودآگــاهي، هوشــياري و مهــارت 

و معكـوس   دار معنياثر ارتباط  اجتماعي) با مهارتهاي مقابله كم
هـاي   هاي مطالعـه فعلـي، بـا يافتـه     داشت و از اين جهت يافته

 همخواني دارد.  Rogersبررسي 
همكاران هوش هيجاني با مهـارت حـل    در مطالعه محمدي و

كوشي، حمايت و اقدام اجتماعي ارتباط مسـتقيم   ، سختمسأله
هاي مطالعه كنـوني   ) كه به نوعي با يافته12( داشت دار معنيو 

چـون در مطالعـه مـا بـين هـوش هيجـاني و        ،باشـد  همسو مي
ي دار معنيجستجوي حمايت اجتماعي ابزاري و عاطفي ارتباط 

. در مطالعـه حاضـر بـين هـوش هيجـاني و تفكـر       وجود داشت
بـود   دار معنيآرزومندانه، تفكر منفي و خرافي رابطه معكوس و 

همخـواني   )12( هاي مطالعـه محمـدي و همكـاران    كه با يافته
ايشان در مطالعه خـود نشـان دادنـد هـوش هيجـاني بـا        .دارد

معكـوس و  ارتبـاط  سـرزنش خـود،    و نگراني، تفكر آرزومندانه،
داشــت. در مطالعــه محمــدي و همكــاران هــوش   يدار معنــي

 دار معنـي هيجاني با تمركز بر نكات مثبـت ارتبـاط مسـتقيم و    
هاي ايـن مطالعـه مـورد     ) كه در اين مورد نيز يافته12( داشت

گيرد چون در مطالعه مـا بـين تفسـير مجـدد      حمايت قرار مي
 بود. در مطالعه حاضر يدار معنيمثبت و هوش هيجاني ارتباط 
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بين نمره كل هوش هيجاني و روي آوردن بـه مـذهب ارتبـاط    
ي مشاهده نشد ولـي بـا خـرده مقيـاس خـودكنترلي      دار معني

معكـوس وجـود    دار معنيهوش هيجاني و مقابه مذهبي ارتباط 
داشت. در مطالعـه محمـدي و همكـارانش هـوش هيجـاني بـا       

 داشت. دار معنيمعنويت ارتباط مستقيم و 
اي كم اثر و هوش  مهارتهاي مقابلههمچنين مشخص شد بين 

ــا  دار معنــيهيجــاني ارتبــاط  وجــود نــدارد. هــوش هيجــاني ب
و معكـوس داشـت.    دار معنـي اثر ارتبـاط   اي بي مهارتهاي مقابله

Vergara  ) دادند بين ) در مطالعه خود نشان 2006و همكاران
ال (تحليـل منطقـي و جسـتجوي    هوش هيجاني و مقابلـه فع ـ 

و همچنين  وجود دارد يدار معنيراهنمايي) ارتباط مستقيم و 
همچون اجتناب ذهني، پذيرش (اي منفعلانه  با روشهاي مقابله

ولـي معكـوس وجـود     دار معنيو تسليم و ابراز هيجاني) ارتباط 
) مشـخص شـد كـه    2010). در مطالعه نـوربخش ( 24(داشت 

 مسـأله ي و مهارتهاي مقابله متمركز بر ارتباط بين هوش هيجان
 دار معني) متمركز بر هيجان مؤثرو همچنين مهارتهاي مثبت (

 و مستقيم است ولي ارتباط هوش هيجاني با مهارتهـاي منفـي  
  ). 25( اسـت  دار معني) متمركز بر هيجان معكوس و مؤثر(غير

Mikolajczak  ) در مطالعـه خـود مشـخص    2008و همكاران (
هوش هيجـاني نـه تنهـا شـانس گـزينش و اسـتفاده از        ندكرد

زا افـزايش   هاي اسـترس قعيترا در مو مؤثراي  راهبردهاي مقابله
دهد بلكـه در موقعيتهـايي ماننـد تـرس، خشـم، غمگينـي،        مي

 مـؤثر حسادت و شك و ترديد نيز به فرد در گزينش مهارتهاي 
حتي نشان دادنـد كـه مهارتهـاي هـوش     ايشان كند.  كمك مي

كند. همچنـين در   اني به استفاده و حفظ شادي كمك ميهيج
اي  مطالعه فوق، هوش هيجاني با نمـره كـل مهارتهـاي مقابلـه    

غيرانطباقي و مقياس فرعـي ماننـد نشـخوار ذهنـي، پـذيرش،      
سرزنش خود، برخـورد فاجعـه بـار يـا اغـراق آميـز و سـرزنش        

اي  داشـت و بـا مهـارت مقابلـه     دار معنيديگران رابطه معكوس 
تمركز مجدد مثبت  و ريزي، نطباقي مانند ارزيابي مثبت، برنامها

ن او همكـار Bastian  ).26( مثبت وجود داشت دار معنيارتباط 
ــا   مطالعــه ر) د2005(نيــز  اي نشــان دادنــد هــوش هيجــاني ب

دارد و  دار معنـي توانايي مقابلـه ارتبـاط    و مسألهمهارتهاي حل 
 .)27(بالا بودن هوش هيجاني با اضطراب پايينتر همراه بود 

 

  گيري نتيجه
به طور كلي نتايج مطالعه حاضر با ساير مطالعات انجام شـده  

تـوان   هـا مـي   در اين زمينه همخواني دارد و بر اساس اين يافته
هـاي آن بـا سـبكهاي مقابلـه      مؤلفـه گفت كه هوش هيجاني و 

تواند ارتباط بين فشـارهاي زنـدگي و    و مي كارآمد ارتباط دارد
سلامت رواني را تعديل نمايد و افراد را در برابر بـروز مشـكلات   
روانشناختي جدي محافظت نمايد. انسان به واسطه توانمنـدي  

ي را در مؤثرهوش هيجاني قادر است روشهاي مقابله مناسب و 
وانـد در  ت هـا مـي   برابر فشارهاي زندگي انتخاب نمايد. اين يافته

تكوين و رشد رويكردهاي آموزشي و باليني مفيد واقـع شـود و   
 هـاي هـوش هيجـاني و   اي از مهارت باتوجه به اينكه بخش عمده

تـوان بـا اجـراي     اي آمـوختني اسـت لـذا مـي     هاي مقابلهمهارت
 به تقويت اين عناصر كمك كرد. مؤثرهاي آموزشي  برنامه

 

 تشكر و قدرداني 
دانند از حوزه معاونت تحقيقات و  مي پژوهشگران بر خود لازم

فناوري و مركـز تحقيقـات پرسـتاري دانشـگاه علـوم پزشـكي       
كليه دانشجوياني كـه  همچنين و  ،تصويب طرح جهتگلستان 

  كمال تشكر و قدرداني را بـه  ،در اين تحقيق ما را ياري نمودند
 .عمل آورد

REFERENCES 

1. Zarrati I, Amin Yazdi SA, Azad Fallah P. Emotional intelligence and attachment styles. Adv Cogn Sci 
2006;8(1):31-6. (Full text in Persian) 

2. Bar-On R. The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI). Psicothema 2006;18 Suppl:13-25. 
3. Ahmadi regh Abadi A. The relationship between emotional intelligence and mental health pre-university students in 

Rasht city (Dissertation). Guilan: Guilan University; 2005. 
4. Freshwater D, Stickley T. The heart of the art: emotional intelligence in nurse education. Nurs Inq 2004;11(2):91-8. 
5. Ciarrochi J, Dean FP, Anderson S. Emotional intelligence moderates the relationship between stress and mental 

health. Pers Individ Dif 2002;32(2):197-209. 
6. Brackett MA, Mayer JD, Warner RM. Emotional intelligence and its relation to everyday behavior. Pers Individ Dif 

2004;36:1387-402. 
7. Qualter P, Gardner KJ, Whiteley HE. Emotional intelligence: Review of research educational implications. Pastoral 

Care Educ 2007;25(2):11-20.   
8. Besharat MA, Abbasi Gh, Myrzakamsfid R. Determining success of individual and team sports based on emotional 

intelligence. Olympic Journal 2005;13(4):88-96. (Full text in Persian) 
9. Boyatzis RE. Competencies as a behavioral approach to emotional intelligence. J Manage dev 2009;28(9):749-70. 



 133/ و همكاران ييملا االله نيع                                                                                     1391 وريمرداد و شهر، 87پي  در ، پي3شماره 

 

10. Moghadassi J, Mardani A, Nikfarjam M. Efficay of consoling guidelines on decreasing of psychological problems 
of newly arrived students of Shahrekord university of medical sciences.  J Shahrekord Univ Med Sci 2005;7(2):35-
42. (Full Text in Persian) 

11. Rogers P, Qualter P, Phelps G, Gardner K. Belief in the paranormal, coping and emotional intelligence. Pers Individ 
Dif 2006;41(6):1089-105. 

12. Mohammadi SD, Torabi SS, Ghraei B. The relationship between coping styles and emotional intelligence in 
students. Iran J Psych Clin Psycol 2008;14(2):176-83.   

13. Montes-Berges B, Augusto JM. Exploring the relationship between perceived emotional intelligence, coping, social 
support and mental health in nursing students. J Psychiatr Ment Health Nurs 2007;14(2):163-71. 

14. Hunt N, Evans D. Predicting traumatic stress using emotional intelligence. Behav Res Ther 2004;42(7):791-8. 
15. Miri MR, Akbari Bourang M. The correlation between emotional intelligence and student school anxiety among 

high school students in South Khorasan. J Birjand Univ Med Sci 2007;14(1):54-9. (Full Text in Persian) 
16. khanzadeh A, Marefat H, Hejazi B, Jafari Kandowan GR. Relation of emotional intelligence and assertiveness with 

learners verbal participation. Foreign Lang Res J 2006;38(12):19-41. (Full Text in Persian) 
17. Dehshiri GH. Relation of emotional intelligence and time management with teachers job stress. Counsel Res Dev 

2003;12:53-64. (Full Text in Persian) 
18. Ghanbari Pir Kashani N. Emotional intelligence and attachment styles with the homesickness (Dissertation). 

Tehran: Tarbiyat Modarres University; 2006. p.81-79. (Full Text in Persian) 
19. Carver CS, Scheier MF, Weintraub JK. Assessing coping strategies: a theoretically based approach. J Pers Soc 

Psychol. 1989 Feb;56(2):267-83. 
20. Ebrahimi A, Bolhari j, Zolfaghari F. The study of psychological aspects of post spinal injury adaptation 

(Dissertation). Tehran: Tehran psychiatric institute; 1992. (Text in Persian) 
21. Adib Rad N. The effect of Immunization Education and emotional intelligence on stress syndrome of women 

working in nursing profession and ways to deal with it (Dissertation). Tehran: Teacher Training University; 2004. 
p.156.62. (Full Text in Persian) 

22. Mohammad khani Sh, Bashghareh R. Emotional intelligence and coping styles as predictors of general health. Res 
Psychol Health 2008;2(1):37-47. (Full Text in Persian) 

23. Safavi M, Mousavi-Lotfi SM, Lotfi R. Correlation between emotional intelligence and socio-emotional adjustment 
in pre-university girl students in Tehran in 2008. Pejouhandeh 2010;14(5):255-61. (Full Text in Persian) 

24. Vergara MB, Smith N, Keele B. Emotional intelligence, coping responses, and length of stay as correlates of 
acculturative stress among international university students in Thailand. Procedia: Soc Behav Sci 2010;5:1498-504. 

25. Noorbakhsh SN, Besharat MA, Zarei J. Emotional intelligence and coping styles with stress. Procedia: Soc Behav 
Sci 2010;5:818-22. 

26. Mikolajczak M, Nelis D, Hansenne M, Quoidbach J. If you can regulate sadness, you can probably regulate shame: 
Associations between trait emotional intelligence, emotion regulation and coping efficiency across discrete 
emotions. Pers Individ Dif 2008;44:1356-68. 

27. Bastian VA, Burns NR, Nettelbeck T. Emotional intelligence predicts life skills, but not as well as personality and 
cognitive abilities. Pers Individ Dif 2005;39(6):1135-45. 

 


	REFERENCES

